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- PREDMLUVA

PREDMLUVA

Projekt Centra pro rozvoj péce o dusevni zdravi s nazvem ,Zapojeni peer konzultantt
do péce o dusevné nemocné” k jehoZ vystuplim patii i tento Manudl, pomohl vytvorit
10 pracovnich pozic pro peer konzultanty, vyskolit zadjemce o tuto praci a zaplatit jejich
ptisobeni v organizacich po dobu 12 mésicti. Jde o prvni projekt v Ceské republice,
ktery do komunitnich sluzeb dusevniho zdravi vnasi novou formu podpory — osobni
pribéh zotaveni, s nimZ cilené ptichazi peer pracovnik. Na konci projektu mtizeme
s potéSenim konstatovat, Ze prospéch z n&j maji vSichni: klienti peer konzultantti, tymy,
v nichZ peer konzultanti ptisobi, i peer pracovnici sami. VSichni se béhem spole¢ného
plisobeni mnohé naucili a véfime, Ze tyto zkuSenosti a poznatky budou pfedavat dal,
aby se peer prace rozsifila a stala béZnou soucésti sluzeb. My jsme se fadu véci udili ,za
pochodu”, pokracovatelé nasSeho snazeni jiZ mohou tyto zkuSenosti vyuZit.

Jednou z pomticek k tomu se stdva i publikace, kterou préveé otevirate. Na jeji tvorbé
se podilela fada spoluautorti: néktefi z nich jsou sami peer konzultanti, néktefi jsou jejich
kolegové z tymfi, dalsi jsou z projektového tymu Centra pro rozvoj péce o dusevni zdra-
vi. Koordinace psani byla ndrocn4, ale kolektiv autort nadSeny, ochotny, pilny a spoleh-
livy, kazda domluva splavnd. Rdda bych na tomto misté vyjadfila vSem ztcastnénym ve-
liké podékovani za spolupréci — bylo mi radosti a cti! V&fim, ze vysledek naseho snaZeni
stdl za ndmahu, a doufdm, Ze se nd$ Manuadl stane inspiraci i praktickym pomocnikem
pro dalsi zajemce o zapojeni peer konzultant(i do sluZeb — voditkem, jak na véc.

Za kolektiv autorti vam pfeji podnétné ¢teni.

MUDry. Zuzana Foitovd






- UVOD

UvoD

Ackoliv termin zotaveni (angl. recovery) v souvislosti s duSevnim zdravim se ve svété
objevuje jiz tfi desitky let, u nds je zatim novinkou. Seznamujeme se s konceptem, kte-
ry vnesl do péce o lidi s dusevnimi poruchami novy (nékdy doslova pfevratny) thel
pohledu, a to pfinejmensim ve tfech ohledech:

¢ zameéfeni na pfednosti ¢loveka,
* subjektivni hledisko pacientti/klientti jako voditko pro sméfovani 1écby,
* nadséji.

Nadéji nikoli ve smyslu prazdného doufani ¢i ,barvotiskového” optimismu, nybrz viru,
Ze i s omezenim pramenicim z duSevni nemoci muZe ¢lovek Zit spokojeny, napliujici
a uzitecny zivot.

Charakteristickym rysem vazného duSevniho onemocnéni (angl. Serious Mental I1-
Iness, SMI) je jeho dlouhodoby prtibéh (vice neZ dva roky), zhorSeni béZzného fungovani
(pod 70 bodti ze 100 na skéle GAF) a vazna diagnéza (pfedevsim schizofrenie, bipoldrni
porucha, zdvazné formy depresivnich a tizkostnych poruch). ProZitky téchto lidi i jejich
blizkych, rodinnych pfislusnikti a pratel malokdy obsahuji nadéji, spiSe naopak: zasko-
¢eni az S0k, zmatek, beznadé¢j, zoufalstvi, itnavu, pocit neporozumeéni a osamocenosti —
to jsou nejcast€jsi pocity zvlasté na pocatku jejich zdpasu s chorobou.

I profesionalové v péci o duSevni zdravi — lékati, psychologové, socidlni pracovni-
ci — mnohdy tvari v tvaf témto pacienttim citi skepsi, pokud jde o moZnosti jejich fun-
govani a uplatnéni, a pesimismus ohledné budouciho vyvoje onemocnéni. S takovym
postojem pak pochopitelné mohou svym klienttim a pacientim jen obtizné poskytnout
povzbuzenia podpotfit je v jejich odhodlani. Naopak, mtiZe se dokonce stat, Ze tlak pro-
fesionali na pfijeti role pacienta vede nemocného k pasivité a k rezignaci na jakékoli
snazeni o vlastni zivot.

Dnes pfitom vime, Ze takto skepticky pohled profesionalti je médlo opodstatnény.
Celé fada dlouhodobych studii, které sledovaly pacienty po dobu 15 let a déle, uka-
zuje vyhlidky ¢lovéka se SMI mnohem pfiznivéji: nadpoloviéni vétSsina nemocnych se
mitiZze velmi dobfe zotavit, a to i tehdy, pokud jsou kritéria zotaveni stanovena pomérné
piisné. Jinymi slovy, i pacienti s diagnézou vazného dusevniho onemocnéni mohou
zit samostatny, uspokojujici a produktivni Zivot ve svém prostfedi a s dobrymi vztahy
s druhymi lidmi.

Ukazalo se, ze zaméfeni na deficity, problémy a poruchy — na to, co je , pokazené”
(v mediciné symptomy, v rehabilitaci funkéni poskozeni), samo o sobé nestaci, dokonce
miize byt nékdy kontraproduktivni: ve smyslu , dokud se neodstrani pfiznaky nemo-
ci, nelze se o nic snazit” (napf. ,dokud maéte sluchové halucinace, nemtizete se vratit
do zaméstnani.”). S timto tizkym zaméfenim ovSem piehliZzime jiné dtileZzité stranky
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zivota — v ¢em je ¢lovék dobry, zdatny, nadany, co ho —1i pfes jeho nemoc —bavi, po ¢em
touzi, o co chce usilovat. Pfitom pravé tyto prednosti pfinaseji naplnéni, uspokojeni,
kontakt s druhymi lidmi, pocit uzite¢nosti a vlastni hodnoty — dilezité pozitivni pro-
zitky, na nichz stavi kazdy z nés, at zdravy, ¢i nemocny.

Kdo mtiZe urcit, zda je Zivot smysluplny a spokojeny? Pfirozené pouze ten, kdo ho
Zije. V tomto pripadé pacient ¢i klient, nikoliv jeho psychiatr ¢i rehabilita¢ni pracovnik.
A kdo mtiZe ¥ici, Ze se vzpamatoval z vdZného dusevniho onemocnéni, zotavil se, do-
stal nemoc pod kontrolu a nyni Zije spokojené a uZzite¢né? Pravé ten, kdo tento pfibéh
prozil.

Clovéku, ktery tuto svoji zkudenost vyuZiva pro podporu a pomoc druhym lidem
s vaznym duSevnim onemocnénim, fikdme peer pracovnik (peer = angl. vrstevnik
nebo téZ ¢lovek se stejnou zkuSenosti). A praveé takovy ¢lovék mtize byt nejvice ze viech
inspiraci pro ostatni, ktefi se s onemocnénim potykaji —je Zivoucim vzorem a nadéji, Ze
i oni se mohou zotavit!

e Jajsem tam byl.”
e Jajsem diikaz!”

To je hlavni poselstvi peer pracovnikti. V rozhovorech se svymi klienty a jejich bliz-
kymi fikaji: velmi dobfe chédpu, jak se citite — zazil jsem to taky. A déle: nezoufejte —
podivejte se na mé a uvidite, Ze se z toho 1ze dostat; kdyZz jsem to dokézal ja, vy mtZzete
taky!

Nasledujici stranky by vdm mély byt prtivodcem od prvniho napadu (,Co takhle
zaméstnat v naSem tymu peer konzultanta?” nebo ,,MoZna bych se mohl stat peer kon-
zultantem...?”) pfes sbirani odvahy a informaci, kolem pfipadnych néstrah aZ po usku-
te¢néni vaseho pldnu. Pro pfehlednost pokryvaji jednotlivé kapitoly témata vzdy ze
dvou zakladnich thld pohledu — tymu, ktery peer konzultanta zaméstnava, a samot-
ného peer konzultanta.

Snazili jsme se psét text pokud moZno prakticky, ndvodné; teorii konceptu zotaveni
a peer prace zmintujeme spiSe doplitkové. Nami ziskané zkuSenosti budete pfirozené
modifikovat podle svych specifickych podminek; v pfipadé potteby budete védét, kam
se obratit o radu ¢i podporu — za tim tcelem uvddime na konci publikace i uZite¢né
odkazy na internetové a jiné zdroje.



Peer konzultant

1.1 Kdo je to PEER konzultant

Peer pracovnici - terminologie

Peer je anglické slovo, které nelze jednoduse prevést do jednoho ceského slova. Doslo-
va se prekladd jako ,0soba stejného stavu” nebo jednoduse ,druh”. Oznacuje osobu,
kterou spojuji s druhou osobou (vice osobami) urcité shodné charakteristiky v nékte-
ré vyznamné oblasti: ve Skolském prostfedi napt. vék (vrstevnici), v komunitni oblas-
ti bydlisté ve stejné ctvrti (blizsi a vzdélenéjsi sousedé), v rodinné situaci stejny stav
(napt. matky malych déti), ve zdravotni oblasti stejny handicap nebo nemoc (napft. lidé
s amputovanou koncetinou nebo lidé po prodélané chemoterapii). V oblasti duSevniho
zdravi lze slovem peer oznacit osoby se zkuSenosti s dusevnim onemocnénim.

Pokud se c¢lovék v urcité Zivotni situaci rozhodne vyuZit svoji zkuSenost ve pro-
spéch dalsich osob v podobné situaci, stane se zdrojem cenné podpory, sdileni a obo-
haceni: napf. maminky schazejici se v matefském centru se stfidaji ve vedeni rtiznych
programt, vymeénuji si tak zkuSenosti a poskytuji vzdjemnou podporu; stiedoskolské
studenty, ktefi maji pfi studiu obtize, doucuji ve S8kolnim peer-programu jejich starsi
spoluzaci apod.

Ve zdravotni oblasti se vyhody peer podpory s tspéchem vyuZzivaji napt. v 1écbé
zavislosti (Anonymni alkoholici aj.) a v péci o duSevni zdravi. Pokud ¢lovék s takovou
zkuSenosti absolvuje odpovidajici Skoleni, miize se stat tzv. peer pracovnikem (anglicky
peer worker, peer support worker, peer specialist): svoji zkuSenost s nemoci vyuziva
v pracovni roli.

Peer pracovnici jsou lidé s Zitou zkuSenosti dusevniho onemocnéni, ktefi pouZzi-
vaji tuto zkusSenost k podpore dalsich klientti a posilovani jejich nadéje.

Podle toho, kterym smérem je jejich prace zaméfena, mtizeme podrobnéji rozliSovat
napf. tyto role:

[11]
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* Peer konzultant: pracovnik ve sluzbach systému péce o dusevni zdravi
¢ Peer lektor: pracovnik, ktery na zédkladé své osobni zkuSenosti vzdélava budouci
profesiondly (lékafe, zdravotni sestry, socidlni pracovniky)

V zahrani¢i jiz pracuji i certifikovani peer specialisté.

Peer podpora se povazuje za klicovy prvek v pfistupu orientovaném na zotaveni
a v programech vedenych peer pracovniky (dfivej$imi uZzivateli sluzeb). Kromé toho
zakladaji peer pracovnici i svépomocné skupiny (¢i pfimo organizace), jejichZ cilem je
poskytovat vzdjemnou oporu a celit stigmatizaci spojené s dusevnim onemocnénim.
Vyzkumy ukazuji, ze svépomocné skupiny vedené peer pracovniky prinaseji zlepseni
psychiatrickych symptomt a vedou ke sniZeni hospitalizaci, rozsifeni podptirné soci-
alni sité, posileni sebevédomi a zlepSeni socidlniho fungovani (Peer support research).

Role peer konzultanta

Peer konzultant (v textu ddle i peer) v nasich podminkach mé ponékud jiné zatfazeni,
nez je tomu v zahranici. Jako ptiklad uvedme holandsky model.

V Holandsku jsou peer konzultanti souc¢asti multidisciplindrnich tymt, v jejichz
ramci se podileji pfimo na 1é¢bé (popf. na motivaci k 1éc¢bé€) klienttr. Ve zdrojich se
uvadi, ze zasahuji zhruba u jedné desetiny pfipad®, s nimiZz multidisciplindrni tym
(tzv. FACT tym) pracuje. FACT tym poskytuje komplexni pé<i (tj. propojenou péci psy-
chiatra, psychologa, socidlniho pracovnika, zdravotni sestry a dal$ich ¢lentt tymu).
Klienti jsou oslovovéani pfimo v psychiatrickych nemocnicich, popfipadé v domacim
prostfedi. Podpora peer konzultanta klientim se prizptisobuje fazi zotaveni (pouziva
se ¢tyifazovy model zotaveni), jiz klient pravé prochézi.

Pro inspiraci si jednotlivé faze popiSme:

1. fdze — ochromeni nemoci

Klient je zahlcen symptomy, je zmateny, neschopny ¢inu, pfevladd beznadéj, zoufalstvi, pocit
bezmocnosti a odlouceni. Cilem prace peer konzultanta je poskytnout nadéji a vytvorit diveérny
vztah s klientem. Jeho vlastni zkuSenost s takovym stavem posiluje jeho empatii. Peer konzultant
klienta aktivné oslovi a zjistuje, jaké jsou jeho potteby, nabizi praktickou pomoc (ndvstéva tradu,
uklid v byté, pomoc pri nakladani s financemi, mohou spolu jit na kavu). Pfi téchto kontaktech
sdili sviij ptibéh (nebo jeho ¢asti) a vymeénuje si s klientem své zkusenosti, poskytuje mu podpo-
ru, nabidne zpracovani osobniho planu zotaveni (Wellness Recovery Action Plan — WRAP). Na
téchto zakladech lze pak vztah s klientem rozvijet.

2. faze — zapaseni s nemoci

Klient si klade otdzku, jak se s nemoci a jejimi symptomy aktivné vyrovnat, jak obnovit sebe-
dtveéru. V této fazi ma klient strach z toho, Ze bude nemoci znovu ochromen. DileZité je mluvit
s klientem o jeho pfanich a potfebach, mluvit o nemoci, o 1é¢bé a jejim tcelu, podporovat ho
v ziskavani informaci o nemoci a zotaveni. Je vhodné stanovit cile, poskytnout nadéji a byt vzo-
rem. Peer konzultant se zaméfuje na odkryvani silnych strdnek a tspécht z minulosti, hovoti
o moznostech podpory, déli se o vlastni zkuSenosti zejména ve vztahu k rozhodovani a zmé-
nam. Vénuje se moznostem prevence relapsu, nabizi zpracovani WRAP.

[12]
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3. faze - zivot s nemoci

Roste sebedtivéra klienta, postupné se zbavuje strachu z nemoci, seznamuje se se svymi silnymi
i slabymi strankami, obnovuje vztahy, vraci se ke svym rolim, pfijimé role nové, stidle ma jesté
omezeni, ale vi, jak se s nimi vyrovnat. Peer konzultant podporuje klienta v zotavovani, pomaha
mu vytvaret dobré podptirné socidlni sité (napf. svépomocné skupiny, klientska setkéni...), hle-
dat vhodné, smysluplné zaméstnani, pracuje s klientem na WRAPu, podporuje jeho nezavislost
a asertivitu, dodéva nadéji sdilenim vlastnich zkusenosti se zotavenim.

4. faze — zivot prekonavajici nemoc

Nemoc je jiz spiSe v pozadi, klient upeviiuje vztahy s blizkymi, napliuje své touhy a specifické
role, rozviji svd nadani a moznosti v rtaznych oblastech Zivota, ma nové Zivotni cile. Peer kon-
zultant klienta podporuje v nalezeni nového zaméstnani (prace, studium, dobrovolnicka pra-
ce...), pomaha prohloubit zotaveni a vytvafeni nového zivota. Vede ho k pouzivani a doladovani
WRAP, oslavuje s nim tspéchy. Klient mtize projevit pfani stat se novym peer konzultantem.

Z vyse uvedeného vyplyvd, Ze peer konzultant je ve vSech fazich nositelem nadéje, sdili své
zkuSenosti (v nékterych pfipadech to miize byt zcela specifickd, konkrétni zkusenost, kterou ma

s klientem spole¢nou), peer konzultant funguje jako vzor.

Zdroj: Recovery manual for peer workers

V nasich podminkéach peer konzultant prozatim poskytuje svou podporu v nestatnich
neziskovych organizacich nabizejicich socidlni sluzby dusevné nemocnym. Je tedy sou-
¢asti tzv. ndsledné péce. MtiZe své klienty kontaktovat v psychiatrickych nemocnicich,
ale hlavni ¢ast prace je spjata se socidlnimi sluzbami.

V socialnich sluzbach zamétenych na péci o dusevné nemocné zaujima peer konzul-
tant troji roli podle toho, zda jde o vztah:

* peer konzultant — klient,
* peer konzultant — rodina (popf. 8irsi socidlni okoli klienta),
¢ peer konzultant — tym.

Pti praci s klientem sdili peer konzultant svou zkuSenost se zotavovdnim; vyuZitim
vlastniho pfibéhu ¢i osobnich pribéhti jinych zotavujicich se lidi dodéava klientovi na-
d€ji, motivaci a podporu, snazi se spolu s klientem hledat a zddraziiovat klientovy
silné stranky, podporuje ho v nezévislosti a v samostatném rozhodovéni, podnécuje ho
v pfijeti vlastni zodpovédnosti na cesté k zotaveni.

Pti préci s rodinnymi pfislusniky, popf. se SirSim socidlnim okolim motivuje ke spo-
lupraci, vysvétluje zkuSenosti s nemoci z pohledu nemocného, podporuje komunikaci
o nemoci, posiluje nadéji a viru, Ze zlepSeni je moZné.

Do prace tymu vnasi peer konzultant pohled z druhé strany, poskytuje zpétnou
vazbu s vyuzitim vlastni zkuSenosti s nemoci a ocekava zpétnou vazbu od ¢lenti tymu
ke své praci. Pfindsi podnéty, ndzory, pohled uZzivatelti péce, aktivné se ticastni porad
a supervizi, pro kolegy v tymu je on sam diikazem, Ze zotaveni je mozné a Ze tedy
préce v tymu je smysluplna.

[13]
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Ndpln prdce peer konzultanta

I kdyZ hlavnim poslanim peer konzultanta je sdileni jeho osobniho pt¥ibéhu a povzbu-
zeni nadéje, samotna jeho préce se 1isi podle charakteru, struktury a zameéfeni organi-
zace, Vv niZ peer pracuje.

Obecné miizeme fici, Ze peer konzultant miZe pracovat jak na ptidé organizace, tak
i v pfirozeném prostfedi klienta nebo napf. v prosttedi psychiatrické nemocnice; kro-
mé toho md i mozZnost predndset pied laickou ¢i odbornou vefejnosti. Jde o préci indi-
vidudlni (pohovor s klientem, rodinnym pfislusSnikem, ¢lenem tymu, s odbornikem...)
nebo skupinovou (se skupinou klientti, pfednasky na vefejnosti...). Pracuje sdm nebo
spole¢né s jinym c¢lenem (jinymi ¢leny) tymu.

Peer konzultant se zapojuje do skupinovych aktivit v rdmci denniho programu v or-
ganizaci, doprovazi klienta napf. pfi navstéve psychiatra nebo tfadu, predstavuje-li tato
névstéva pro klienta velkou stresovou zétéz. S klientem, popt. s jeho blizkymi pracuje
v domécim prostfedi. Peer konzultant ma moznost navstévovat klienta (klienty) v psy-
chiatrické nemocnici. M4 moZnost se podilet na organizovani svépomocné skupiny uZi-
vatel(i sluzeb; zapojit se do destigmatizacnich kampani napf. poskytnutim rozhovort
do médii ¢i vystoupenim na vefejnych akcich organizace. Do ndplné préace peer konzul-
tanta patii i vedeni dokumentace, ticast na poradach, intervizich a supervizich, na dal-
$im vzdélavani (pravidla si nastavuji organizace samy). Je mozno ho zapojit do vytva-
feni protikrizovych planti klientti a do tvorby metodik, koncepci a smérnic organizace.

K tomu dodejme, Ze se nedoporucuje, aby se peer konzultant sdm tcastnil krizové
intervence, do naplné jeho préace nepatii napfiklad vytvéteni individudlnich plant nebo
uzavirdni smlouvy na sluZby. Peer konzultant neni ndplni své prace socidlni pracovnik.

1.2 Zotaveni (recovery). WRAP

RECOVERY - cesky zotaveni, téZ tizdrava ¢i obnoventi, je pojem, o kterém se v souvis-
losti s vaZnym duSevnim onemocnénim (mezi né€Z patii zejména schizofrenie, bipoldrni
porucha, ale také obsedantné-kompulzivni porucha, panicka porucha, posttraumaticka
porucha ¢i hrani¢ni porucha osobnosti) hovoii stéle ¢astéji i u nds.

Na pojem zotaveni 1ze nahliZet z n€kolika stran. Tzv. klinické zotaveni chdpeme
jako stav ¢i vysledek (pouZiva se hlavné v psychiatrii) a zahrnuje oslabeni symptomd,
znovuobnoveni socidlniho fungovéni, téZ navrat k normalu. Naproti tomu osobni zo-
taveni je chapano jako , hluboce osobni, jedinecny proces zmény pristupii, hodnot, pocitii,
cilii, dovednosti a/nebo roli. Je to zpiisob proZivini uspokojujictho, nadéjeplného a p¥inosného
Zivota i s omezenimi zpiisobenymi nemoci” (Anthony, 1993). Osobni zotaveni je pojem po-
uzivany a vyznamny v nepsychiatrickych profesich a v uZzivatelském hnuti, a praveé
tento koncept je dtileZity v pfipadé peer pracovnikd.

U klinického zotaveni, které je méfitelné, se u pacienta posuzuje pritomnost nasleduji-
cich znak:

* je bez symptomt,
* je bez medikace,
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¢ samostatné bydli v komunité,

® pracuje,

* socidlni vztahy ma na uspokojivé trovni,

je bez socidlné rusivého chovani (Harding 2003).

Za zotaveni je povaZovana pritomnost alespon péti znakt z Sesti.

Naproti tomu osobni zotaventi je cesta, Zivotni postoj, pfesvédceni, vira, je to objevovani
zivotni pohody a lasky k Zivotu i se symptomy a obcasnym zhorsenim stavu. Rehabi-
lita¢ni a dalsi sluzby zotaveni pouze pomdhaji, jeho aktérem je vSak samotny uZivatel.
U takto chapaného zotaveni nelze ocekavat konkrétni vysledek, nebot ten je vzdy indi-
vidudlni a u kazdého tcastnika procesu zotaveni jedine¢ny.

Zakladnimi atributy osobniho zotaveni jsou:

* nadéje, tedy daveéra, Ze bude lépe, je tfeba se na néco t€sit, mit vizi,

¢ zplnomocnéni (zmocnéni) — zvladnu to sdm, rozhodnu se sam,

¢ zodpovédnost — neseni rizik, uceni se z chyb, mdm Zivot ve svych rukou,
¢ smysluplna Zivotni role — normdlni Zivotni role nesouvisejici s nemoci.

Vyznam zotaveni pro peer konzultanta

Pro peer pracovnika ma schopnost zotaveni se velky vyznam. On sdm se nejprve musi
zotavit, aby mohl dopomoci k zotaveni jinym. Pfedstavme si to jako veliké schody, po
kterych stoupa ¢lovék nahoru pfes prekdzky. Nejprve je pasivni a nechce nic slySet,
pozdéji si necha pomoci od nékoho jiného, napt. vyuZije nabidky nékteré ze socialnich
sluzeb pro dusevné nemocné, jest€ pozdéji zacne brét svtij Zivot do svych rukou, stdva
se zodpovédnéjsim a samostatnéjSim — pravé touto fazi by mél peer pii svém vlast-
nim zotaveni projit a sém by mél svym klientdim napomoci k témuz. Ale i samotnému
peerovi se nékdy muiZe udélat nevolno tak, Ze klesne o néjaky ten schod nize, mtZe se
stat, Ze v urcité konkrétni oblasti na tom neni tak dobfe jako klient, se kterym pracuje.
Zotavovani se z dusevni nemoci za podpory peera lze pfirovnat k obrazu zahradnika,
ktery pecuje o kvétiny, zalévd je a kvétiny rostou samy. Podobnym zptisobem by mél
klient rtist pod rukama peer konzultanta — sdm. V procesu uzdravovanti je proto dtile-
7ité Elovéku naslouchat, neradit mu p#ili, do ni¢eho ho netlacit. Casto pomtize, kdy? se
peer konzultantovi podafi zopakovat jinymi slovy to, co pravé od klienta slysel. Jednak
tim dava najevo, zZe poslouchd, a jednak ¢asto dokdZe dovést klienta k vlastnimu roz-
hodnuti.

K principu RECOVERY se dnes hlasi vétsina rehabilita¢nich $kol a metod. Jmeno-
vat mtZeme napiiklad Strength Model of Case Management Charlese Rappa, ktery
se soustfeduje na rozvijeni silnych stranek klienta. V Holandsku pouZivaji peer kon-
zultanti publikaci Pathways to Recovery (Cesty k zotaveni), kterou vytvofili Rappovi
kolegové spolu s lidmi s vlastni zkuSenosti s nemoci. Zvlasté v Anglii je velmi oblibena
Recovery Star (Hvézdice zotaveni), kterd umozriuje jednoduchym zptisobem mapovat
pokroky v rtiznych oblastech Zivota klienta. Dalsim specifickym pfikladem mitize byt
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WRAP, vyvinuty pfimo lidmi se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim, zaméfujici se
na vytvoreni vlastniho planu zotaveni a zvladani krizi.

Podivejme se nyni bliZe na tzv. WRAP (Wellness Recovery Action Plan).

* V roce 1997 ho pod vedenim Mary Ellen Copelandové vypracovala skupina lidi,
ktera m4 letité zkuSenosti s problematickymi pocity nebo chovdnim. Dnes je tento
plan jednim z nastrojii prace peer konzultanta — mé vyznam nejen pro klienty, ale
i pro néj samého.

* Cilem clovéka, ktery si plan pro sebe zpracovava, je, aby se citil 1épe a mohl sviij
zivot rozvijet.

* Plan mé ¢lovéku pomoci vyhnout se problematickym pocitéim a chovéni a citit se
podle moZnosti co nejlépe.

WRAP obsahuje:

¢ denni podptirny plan (co pottebuji pro to, abych se citil dobfe),

* porozumeéni spoustéctim a tomu, co s nimi mohu délat,

* popis ¢asnych varovnych pfiznakii a akéni plan jejich zvladnuti,

* porozumeéni signaltim, Ze se véci zhorsuji, a akéni plan,

* krizové planovani (jak postupovat v krizi, véetné kontaktti na osoby, kterym dii-
véfuji a které mi mohou pomoci),

* postkrizovy plan (pouceni z krize a zhodnoceni postupu, poptipadé tiprava pla-
nu).

Holandsti kolegové doporucuji vénovat zpracovani planu osm sezeni po dvou hodi-
néach, nelze jej tedy zpracovat za dvé nebo tfi hodiny

Jaky vyznam ma WRAP pro &lovéka prochdzejictho procesem zotaveni? Cini jej
kompetentnéjsim a aktivnéjsim ve zvladani vlastniho dusevniho onemocnéni a jeho
symptomt. Vyzkumy a praxe ukazuji, Ze uz samo zpracovani planu zotaveni pozitivné

ovliviiuje pribéh nemoci.

1.3 Zapojeni peer pracovnikii ve svété, historie a soucasnost

Jiz dfive v historii jsou dokumentovany piipady vzdjemné pomoci a podpory mezi
pacienty v 1é¢ebnédch. Napiiklad Davidson (2010) uvédi: , Nechceme ignorovat fakt,
Ze jedinci se zavaznym duSevnim onemocnénim si navzdjem poskytovali podporu
v rdmci lécebného zafizeni i mimo néj odedavna.” Americky psychiatr Harry Stack
Sullivan pak jiz ve 20. letech 20. stoleti najimal zotavujici se osoby jako pomocniky na
svém tstavnim oddéleni.

Davidson dale pise: ,,V poloviné 70. let 20. stoleti se byvali pacienti v celych Spoje-
nych statech americkych zacali sdruZovat a spole¢né lobbovat za reformy v systému

'V priibéhu projektu se ukézalo, ze peer konzultanti by potfebovali vétsi podporu pfi zpracovani
vlastntho WRAP. Projde-li peer procesem vypracovani planu, je pro néj jednodussi pozdéji pracovat
s klienty. Plan dodava sebejistotu, posiluje sebevédomi a pocit vlastni odpovédnosti za udélosti souvi-
sejici se zhorSenim p¥iznakti nemoci.
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péce o duSevni zdravi a proti diskriminaci spojené s dusevnimi nemocemi, kterou
zazivali. Hnuti kromé politické sily vzniklo z ustdlené tradice svépomoci a vzajem-
né podpory, ktera prostupuje americkou spole¢nost a poslednich 25 let je dtikladné
studovana.”

,B€hem poslednich deseti let se napfi¢ Spojenymi staty i v celém svété rychle

rozsifily intervence peer pracovnikt vyvinuté pfimo pro lidi se zavaznymi du-
Sevnimi onemocnénimi.” (Davidson, 2010)

Je logické, Ze pokud vas néco trapi, potiebujete to sdilet, a to nejlépe s nékym, kdo vam
dokéZe porozumét. Kdo je naptiklad tolerantni viic¢i vasim naladdm nebo tomu, Ze se
vam tfeba tfesou ruce. Ten nékdo miiZe byt napifiklad peer pracovnik:

,,Ano, jsem dusevné nemocnij/d, a proto pomdhdam dusevné nemocnym, uzdravuji se a pre-
ji si, aby i vy jste se citili Iépe. Chci byt vasim vzorem, ndpovédou, motivaci.”

,Peer podpora je zaloZena na presvédceni, Ze ti, kdo celili téZkym piekazkam,
vydrZzeli a ptekonali je, mohou poskytnout uZite¢nou podporu, povzbuzeni, na-
deji a mozna i mentorstvi jinym, ktefi se nachédzeji v podobné situaci.” (David-
son, 2006)

,Zapojeni peer pracovnikil do rtiznych sluzeb pfimé péce o dusevné nemocné je
skvély ndpad. V Ceské republice se snad pomalu zac¢ind ujimat.” (Kaspar, 2014)

Takové zaméstnani ma samoziejmé pfinos i pro samotné peer pracovniky. ,Prace ma
vyznam pro kvalitu Zivota u ,zdravych’ lidi stejné jako u lidi s duSevnim onemoc-
nénim. Pomaha rozvijet jejich sebedtivéru a schopnost zachazet s vlastni nemoci. Je
dtlezita jako aktivita, p¥ileZitost pro socidlni kontakty a pro zaclenéni se do mistni
komunity.” (BroZura pro zaméstnavatele)

,Vzpomindm si na to, jak jsem se s psychiatrickou diagnézou uchdzela o prici. ,To nevim,
to asi ne, jinak bych Vis brala. ,Nezlobte se..." ,Ne, nevadi mi, Ze se lécite u psychiatra,
ovsem pokud Vim nevadi dvandctihodinové smény..." Nakonec jsem se naucila uZivat
invalidniho diichodu a spojit to s praci na éastecny tivazek. Jako zizrakem jsem narazila
u komise na lékate, kteryj mi nejen neodepftel invalidni diichod z ditvodu zaméstndni, ale
dokonce prohldsil, Ze ,price miiZe p¥ispét k mému léceni” a Ze tudiZ povaZuje za vhodné,
abych do price chodila.”
Stejny nédzor sdili i kolektiv autorti (Davidson, 2010), ktefi pisi: ,Z perspektivy nemoc-
ného ale mtize byt dlouhodoba nezaméstnanost a chudoba vice stresujici nez pokus
o préci. Nevime o zaddnych studiich, které by ukazovaly, Ze nezaméstnanost podporuje
zotaveni.”

Kromé toho béhem prace v roli peer konzultanta tento pracovnik dale pokracuje ve
svém vlastnim zotaveni, a to hned nékolika zptisoby. Peer konzultant uz tim, Ze chodi

do préce, nabyva urcitého socidlntho postaveni, mé velmi smysluplnou préci, kterd by
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jej v idedlnim pifipadé, pokud se dafi, méla napliiovat, ma praci, kterou se mtiZe pochlu-
bit. Toto vSechno pfispiva k vétsSimu sebevédomi peer konzultanta.

Dale se peer uci pracovat se svym pfibéhem zotaveni. P¥ibéh by mél byt orientovan
pozitivné, tzn. byt zaméfen na to, co mi pomohlo se z nemoci dostat ven, co pfispé€lo
k mému zotaveni, nejen to, co vedlo k nemoci. Samozfejmé dtileZité je uvédomit si oboji,
nicméné pomdaha myslet pozitivné, jak peer pracovnikovi samotnému, tak jeho klien-
ttm. Peer se tim uc¢i myslet na své pfednosti a nehledét tolik na to, co ho trapi.

Peer ¢asto chodi za svymi klienty ,s ktiZi na trh”. Musi jim ¥ici, Ze on sdm ma4 urci-
tou zkuSenost s lécbou u psychiatra. Neni to vzdy snadné, hlavné ne u novych klientt
a jejich rodin. Ale pokud on sdm dokaze byt pro své klienty vzorem a inspiraci p¥i
zotavovani, dokdaZe moznd i zménit ndzor vefejnosti na duSevné nemocné. Potom se
porozhlédne dél, dostane pfileZitost oslovit pacienty v 1é¢ebné, nemocnici, odbornou
vefejnost na konferenci, vefejnost ve mésté, kde Zije.. ., aZ se nakonec nauci o svych pro-
blémech a zkuSenostech mluvit pfirozen€, s nadhledem a hlavné beze strachu, Ze mu
kvtli tomu nékdo ubliZi. To snizuje tzv. nalepkovani neboli stigmatizaci.

[18]



2.1 Priprava tymu

V pripadé zapojeni peer konzultanta do prace s osobami s dusevnim onemocnénim se
najednou v tymu objevuje nékdo, kdo je jednak kolega, ale i diky vlastni zkuSenosti
odbornik na duSevni onemocnéni. Jeho role je tim opravdu jedine¢nd, a proto je tteba
vénovat dostatek ¢asu a prostoru pfipravé tymu, kde bude peer konzultant ptisobit.

Je vhodné, aby pti zavedeni pozice peer konzultanta byl tym viceméné stabilni, pfi pti-
jimani peera mél zajisténé financovani, byl schopen mu zajistit i materiadlné-technické
zézemi a nefesil zaddné aktudlni velké téZkosti. Vytvofeni pozice peer konzultanta mtize
byt pro tym samo o sobé velkou zménou.

Pri zavadéni pozice peer konzultanta do organizace se osvédcilo dat prostor jednotli-
vym tymtm, aby vyjadfily sviij postoj a pfedstavu o obsahu a formé spoluprace. Zvy-
Suje se tak pravdépodobnost, Ze vybrany tym bude pozitivné naladény.

Negativné naladény tym signalizuje, Ze napt.:
* maji nedostatek informact,
* jsou orientovani na bezpeci — maji nepfijemnou zkuSenost se zménou,
* maji aktualné jiny problém, ktery fesi,
* jejich tym neni tym, nefunguji tymové procesy, jako je vzdjemna podpora, takze
se peer konzultant do organizace mtiZe tézko zaclenit,
* maji pfedsudky (profesionalni, osobni).

Faze zabyvani se nastavenim tymu je dtileZitd pro tispéSnost tymového pfijeti nového
prvku — peer konzultanta.

2.1.1 Prvniinformace

Zakladem pro tspésné zapojeni peera do spoluprace s uZzivateli sluzeb je ziskani po-
ttebnych teoretickych informaci a zdkladnich praktickych zkuSenosti. Je nutné, aby se

vedouci a dalsi ¢lenové tymu sezndmili podrobné s vizi a cili zapojeni peer konzultanta
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a méli moZnost hovofit jak s peer specialistou z jiné organizace, tak se ¢leny organizace,
kde peera zaméstnavaji. Kromé teoretickych informaci umozni osobni setkani prevzit
nadseni a zaujeti pro danou myslenku, l1ze prodiskutovat také nejistoty a rizika pozice
peer konzultanta. Béhem stdZe je moZzné ziskat osobni zkuSenost s pozici peera v tymu
a zjistit jeho moZnosti fungovani s klienty. Toto vSe je pak tfeba sdilet v tymu.

2.1.2Prace s tymem

Je vhodné, aby prichod peer konzultanta byl vniman jako novy impuls a moZnost ke
zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. Aby obecnéd nechut ke zméné jako takové, obzvlast
kdyz vse dle tymu ,funguje”, nebyla sama o sobé€ brzdou pro vyzkouseni a poté pfijeti
néceho nového.

Dulezité je uvédomit si, Ze peer konzultant je kolega — specialista na své duSevni
onemocnéni, ne socidlni pracovnik, takZe je od néj o¢ekavan jiny zptisob préace.

Peer pracovnik ma v organizaci specifickou tlohu, ktera je vzdy charakterizovdna
témito prvky: peer pracovnik vybizi k nadéji, sdili své zkuSenosti, kdyZ je to k uzitku,
a funguje jako vzor.

Po predani informaci vyvstavd v tymu fada otdzek, naptiklad:
* Musi mit peer konzultant socidlni vzdélani?
¢ Co kdyZ se zhorsi jeho zdravotni stav?
* Bude vést peer konzultant dokumentaci klient?
* Jak nabizet spolupréci s peer konzultantem klienttim?
* Jakou ma mit peer konzultant népln prace?
¢ Jak bude probihat vybérové fizeni na pozici peer konzultant?
* Miize byt peer konzultant zaroven klientem organizace?
e Utastni se peer konzultant porad o klientech a supervize?
¢ Zvladne opakované zvefejiiovat své zkuSenosti s onemocnénim?

Na vSechny otazky je tfeba nalézt spole¢né s tymem odpovédi a tymu poskytnout cas
na prijeti nové myslenky a systémovou zménu v dosavadni préci bez peer konzultanta.
Béhem tohoto obdobi miize fungovat podpora urceného pracovnika, ktery se s tymem
setkavd, predava informace o pozici peer konzultanta a edukuje tym, pokud jde o vyho-
dy a rizika spojend s touto pozici. UZite¢né mtiZe byt diskutovat o téchto tématech: Mtize
peer konzultant sehrat béhem spoluprace s klientem specifickou tlohu? Pokud ano, jaka
by mohla byt pfidana hodnota jeho zapojeni? Co je smyslem zapojeni peer konzultanta?
Je vhodné také diskutovat o nejistotach a rizicich, které jsou s pozici spojené.

Zasadnije vznik tymového rozhodnuti, Ze tym chce s peer konzultantem spolupracovat.

2. 1. 3 Zakladni charakteristiky pozice peer konzultanta
Peer konzultant:
* ma odliSnou roli od role socidlniho pracovnika — pracuje v prvni fadé prosttednic-

tvim svého osobniho pfibéhu, forma spoluprace s klienty mtiZze mit rtiznou podobu
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ale

ma piistup k veSkeré dokumentaci klientti, stejné tak svoji préci s klienty zazna-
mendava do dokumentace k tomu urcené,

Ucastni se tymovych porad i supervizi jako kazdy jiny ¢len tymu,

vyuziva v pripadé potieby podporu mimo socidlni sluzby tymu, ve kterém pracu-
je, nejlépe i mimo organizaci,

neni klicovym pracovnikem s jasné vymezenym okruhem klientf,

neposkytuje samostatné krizovou intervenci,

neprovadi samostatné vstupni Setfeni pro vstup do sluzby,

neuzavird smlouvy o sluzbé,

zésadné neradi klientim ohledné medikace, jasné jim sd€luje, Ze o ubirdni, ale
i pfiddvani medikace mohou rozhodnout pouze oni sami se svym psychiatrem.
Zavazné a nereflektované poruseni toho pravidla mize byt diivodem propusténi
peer konzultanta.

Priklad ndplné prdce peer konzultanta

Napln prace peer konzultanta:

Nézev pozice: Peer konzultant.

Umisténi v organiza¢nim schématu: napf. ¢len komunitniho tymu, pracovnik
sttediska (1is1 se podle zafazeni peer konzultanta v konkrétni organizaci).
PoZzadované vzdélani: Odbornad zptsobilost k vykonu povoldni pracovni-
ka v socialnich sluzbéch dle zakona ¢. 108/2006, o socidlnich sluzbach § 110,
odst. 4. Pokud ji nemd, musi absolvovat patfi¢ny kurz do 12 mésicti od uzavte-
ni pracovni smlouvy.

PoZzadovand praxe: A priori neni poZzadovana, nahrazuje ji vlastni zkuSenost
s dusevni poruchou.

Pozice neni nikomu nadfizena.

Pozice je pfimo podfizena vedoucimu tymu.

Pracovni doba: 20 hodin tydné.

Misto vykonu préce: libovolné, zaleZi na dohodé s klientem, organizaci.

vede motivacni a podptirné rozhovory s klienty (zpocatku v tandemu se soci-
alnim pracovnikem),

podporuje klienty a pomédhd v jejich cesté k zotaveni. Pfi své praci vychdzi
z konceptu zotaveni a pracuje se svym osobnim pfibéhem, ale nemust jej pou-
zivat vzdy za kazdou cenu,

orientuje se na silné stranky klienta a poméhd i ostatnim ¢lentim tymu se na
né orientovat,

spolupracuje s rodinnymi pfislusniky klient(i organizace,

aktivné se ticastni volnocasovych aktivit (sportovni aktivity, vylety apod.),
zapojuje se do akci pro vefejnost,

spolupracuje se svymi kolegy v tymu, je sezndmen s pracovnimi postupy te-
rénniho tymu a pravidelné s kolegy konzultuje spolupréci s klienty,
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Pokud pracovnik nastupuje na pracovni neschopnost, informuje vedouciho a pre-
da pottebné informace tykajici se spolupréce s klienty.

predpisy.

dffve po provedeni tikonu. Udaje do databaze by mé&l zaznamenat nejpozdéji do
tydne od provedeni tkonu.

predava kolegtim vSechny potfebné informace, dava svym kolegiim zpétnou
vazbu a sam takovou zpétnou vazbu pfijimé a zamysli se nad ni,

je povinen byt dostupny na sluZebnim telefonu pro kolegy z tymu a organiza-
ce v pracovni dny,

neposkytuje sluzbu mimo pracovni dny,

Ucastni se supervizi a porad terénniho tymu.

Pracovnik se fidi Etickym kodexem organizace, dodrzuje vSechny vnitini

Pracovnik zapisuje vSechny pracovni tikony do databaze, pokud mozno co nej-

2.2 Vybér peer konzultanta do tymu

Pri ptipravé vybérového fizeni je dtlezité prodiskutovat, z jakych zdroji kandidaty na
peer konzultanta ziskat, a ujasnit si moZnosti, jak ho vybrat a jaka kritéria pfi vybéru
uplatnit. Je tfeba zvazit, zda a jak se ptat nebo neptat na historii dusevniho onemocnéni.
Dilezité je pfi vybérovém fizeni s kandidatem hovoftit o tom, jakym zptisobem by jako
budouci peer konzultant vyuZzival svoje zkuSenosti s dusevnim onemocnénim v praxi.

Zdroje, ze kterych lze peer konzultanta ziskat:

vytipovat a oslovit byvalé uzivatele sluZzeb,

vytipovat a oslovit aktudlni uZivatele sluzeb + zajistit ndsledné poskytovani slu-
Zeb jinou organizaci,

najit dalsi lidi, kteff maji zkuSenosti s duSevnim onemocnénim prostfednictvim
osloveni spolupracujicich psychiatri, jinych organizaci atp.

MoZznosti, jak peer konzultanta vybrat:

pfijmout vytipovaného ¢lovéka bez vybérového fizend,

predpfipravit si vytipované lidi prostfednictvim rozhovoru a ty pak pozvat na
vybérové fizeni,

vyhlasit vybérové fizeni pro pfipadné vytipované zdjemce a lidi ,zvenci”,
napi. v 1. kole — zaslani CV a motiva¢niho dopisu, ve 2. kole — osobni rozhovor,
jehoZz soucasti je pfevypravéni ¢asti osobniho p¥ibéhu.

Doporucené pozadavky na peer konzultanta pfi vyhlasovani vybérového fizeni:

e vlastni zkuSenost se zdvaznym dusSevnim onemocnénim v poslednich deseti letech,

Z N7

* ochota mluvit o svych zkuSenostech s psychiatrickou péci a s osobnim procesem
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zotaveni,
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* schopnost zachadzet se svym zdravotnim stavem jak v pifpadé jeho zhorSeni, tak
pfi udrzovéni stabilizace (1ze se doptat béhem vybérového fizeni na podptirné
mechanismy pfi zvladani dusevniho onemocnéni),

e trestni bezithonnost,

¢ schopnost pouzivat bézny kancelafsky software.

2.3 Prijeti peer konzultanta do tymu

Obecné fesi pfichod nového zaméstnance do organizace pfislusny vnitfni pfedpis, tzn. per-
sonalni pfedpis stanovujici postup pfi vybérovém fizeni a zacviku nového pracovnika.

Pro zéacvik na pracovni pozici peer konzultanta je tfeba mit na mysli jista specifika:

* Pfichézi ¢lovek, ktery mozna dlouho (nikdy) nepracoval — coz odpovida napf. cer-
stvému absolventovi, ale vék mtiZe byt jiny.

¢ Pfichézi clovek bud bez vzdélani, nebo s tplné jinym vzdélanim co do zaméfend,
nez je v organizaci bézné.

* Pokud neni v organizaci uz jiny peer konzultant, mtize mit prvni peer konzultant
ojedinélé/osamocené postaveni, coz mtize pfinaset riziko p¥ilisné vylu¢nosti —

Z 44

sjediné j&” nebo netimérného zédvazku — ,je to jen na mné”.

Zacvik vede urceny pracovnik — vedouci tymu, metodik, delegovany kolega. Je-li jiz
v organizaci peer konzultant, mtiZze mit v zdcviku stéZejni roli on.

Je moZzné také zapojit peer konzultanta z jiné organizace a inspirovat se jeho zkuSe-
nosti. Pokud jde o prvniho peera v organizaci a objevuji se ndznaky odporu v tymu,
je vhodné ptizvat si externiho konzultanta, ktery pomtize vyjasnit roli peera a jeho
potencidlni pfinosy pro tym i pro klienty. Externim konzultantem mtiZze byt naptiklad
supervizor (pokud se orientuje v problematice zotaveni a smyslu zapojovani peer pra-
covnikil), piipadné nositel ,dobré praxe”, tj. zastupce organizace, kde peer konzultant
jiz ptisobi a maji s nim dobrou zkuSenost.

Béhem zkuSebni doby si obvykle organizace i novy pracovnik vyjastiuji sva ocekavani
a ovétuji spravnost rozhodnuti ke vzdjemné spolupraci. Jinymi slovy, ve zkuSebni dobé
mtZe jak organizace, tak pracovnik pracovni pomér ukoncit. Je diilezité toto obdobi ne-
podcenit.

Z pohledu peer konzultanta je to novy zacatek, ktery mohou ovlivnit zkuSenosti s pied-
chozimi starty jak pozitivnimi, tak negativnimi. Je diilezité, aby vnimal, Ze je vitan (ve smy-
slu pfijeti tymem, ale i tim, Ze m4 své misto — zidli, stdl atd.). Organizace by méla nabizet
podporu, kterd rozviji dtivéru a motivaci k praci. Pomaha otevfené pfijeti v tymu a drobné
tkoly, které mtiZe peer konzultant plnit. Pracovnici by méli pfedévat informace o béZném
provozu, vysvétlovat jazyk (odborné vyrazy, zkratky atp.), zvyklosti v tymu (napf. da-
rek k vanoctim nesmi stét vic nez 50 K¢) a pomoci mu orientovat se v bézném provozu.

Chovéni tymu k peer konzultantovi by mélo byt obdobné jako ke kterémukoli jiné-
mu kolegovi. Je vhodné uspofddat neformdlni setkani, které umozni nejen vzdjemné
sezndmeni, ale i pfedani zvyklosti v tymu.

[23]
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Po nastupu lze ptedstavit peer konzultanta na skupinové aktivité, kdy se peer kon-
zultant a klienti uvidi osobné. Klicovi pracovnici mohou predat klientiim na indivi-
dudlnich schtizkdch kontakt na peer konzultanta. Informace miize byt také predana
prostfednictvim casopisu, pokud néjaky organizace vydavd, miZe byt uvefejnéna na
nésténce, na webovych strankach, peer konzultant mtize mit vlastni letdk atp. Je dobré
peclivé vysvétlit rozdil mezi socidlnim pracovnikem a peer konzultantem.

2.4 Zapojeni peer konzultanta do prace tymu

Prace v multidisciplinarnim tymu vyZaduje od jeho ¢lenti odvahu zkousSet stale néco no-
vého a k tomu je nezbytnd vzajemna diavéra, kterou je potteba znovu budovat s kazdym
novym ¢lenem tymu. Po pfijeti peer konzultanta do organizace je moZzné zvysit miru
jeho podpory prostfednictvim urceného pracovnika (vedouci, metodik, kolega), ktery
s nim probira specifika pozice, zprostiedkuje mu interni vzdélavani, probird s nim pii-
padné nejistoty, podporuje ho. Tento pracovnik miZe po urcitou dobu peer pracovnika
,jistit”, ddvat mu prostor pro otazky, pro sdileni, vysvétlovat a pomahat peer konzultan-
tovi zvyknout si na né€které véci, které vnimd jako nové. Napiiklad to, Ze klient nepftijde
na schtizku nebo musi byt schiizka pfedcasné ukoncena kviili zhorSenému stavu klienta.

Uréeny pracovnik mtize také s peer konzultantem probrat zptisob feSeni pfipadné-
ho zhorsSeni stavu a potfebné prvky podpory pro udrzeni v pozici. Pokud ma tym uz
pozici peer konzultanta zavedenou, neni to jiz pravdépodobné potfeba a zodpovédnost
za tuto roli méa vedouci tymu. Peer konzultant je pro tym pfinosem, pokud vystupuje
jako jeho plnohodnotny ¢len.

Po pfijeti mtZze byt peer konzultant vysldn na stdZ do organizace, kde peer jiz ptisobi,
nebo se setkat s peerem z jiné organizace, aby si ujasnil svoji pozici. Pokud ma orga-
nizace jiz zkuSenost s touto pozici, méla by dat peerovi zdkladni Skoleni ohledné jeho
role. Vhodné je také vyslat nového peer konzultanta na vzdélavaci kurz, kde se setka
s dalsimi zac¢inajicimi peer konzultanty a také se zkuSenymi peery v roli lektord. Kurz
obsahuje pro tuto roli nezbytnd témata — vyuziti vlastniho pfibéhu pfi préci s klienty,
koncept zotaveni, zdkladni komunikac¢ni dovednosti a dalsi (viz kapitola 3 Vzdélavani
peer konzultantt). Ukolem zamé&stnavajici organizace je predat mu zékladn{ informace
o metodé prace vyuZzivané ve sluzbé, kde bude ptisobit, a o nastavovani hranic pfi préci
s klienty. Udrzovani hranic a moZznosti spolupréce je tfeba probrat zejména v pripadé,
kdy se peer s klienty jiz zna v jiné pozici. Peer konzultant by nemé€l pracovat se svymi
prateli a s lidmi, se kterymi travi ¢as mimo préci.

I kdyZ je obecné hlavnim poslanim peer konzultanta sdilet sv(ij osobni pfibéh
a vzbuzovat nadg¢ji, vlastni prace peer konzultanta se lisf podle charakteru, struktury
a zaméfeni organizace, v niz pracuje, a také dle jeho osobnostnich pfedpokladti, aktu-
alnich dovednosti a schopnosti. Je tedy uzitecné znovu s tymem i s peerem prodisku-
tovat ptredstavy o zapojeni do préce s klienty a probrat s nim napln jeho prace. Pozice
peer konzultanta mtZe byt v tymu jedinecnd, coZ klade naroky jak na peera samého,
tak na cely tym. Je tfeba si uvédomovat prvky, které je v praci spojuji a které jej pak pii
spolupraci s klientem vedou k zlepSovani kvality Zivota, ke zvladani svého onemocné-
ni a k zotavovani se.
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Peer konzultant mtiZe pracovat v prostorach organizace, v pfirozeném prostiedi kli-
enta nebo napfiklad na ptidé psychiatrické nemocnice, téZ ma moznost prednéset pred
laickou ¢i odbornou vefejnosti. Jde o praci individudlni (rozhovor s klientem, rodin-
nym pfislusnikem, ¢lenem tymu, s odbornikem) nebo skupinovou (se skupinou klien-
th, pfednasky na vefejnosti). Pracuje sim nebo spole¢né s jinym clenem (jinymi cleny)
tymu. Peer konzultant miiZe usnadiiovat klienttim vstup do organizace, umét pracovat
s témi, ktefi nechtéji spolupracovat s profesiondly, atp. Neni vZdy nutné, aby se peer
konzultant s klientem osobné stykal, mtize pouze poskytovat rady k 1é¢bé klienta.

Peer konzultant se zapojuje do skupinovych aktivit v rdmci denniho programu v or-
ganizaci, mize doprovazet klienta napf. pfi navstéve psychiatra nebo titadu, prestavuje-
-li tato névstéva pro klienta velkou stresovou zatéz. Mlize s klientem, popt. s jeho
blizkymi pracovat v domacim prostfedi. Peer konzultant mtize navstévovat klienty
v psychiatrické nemocnici. Md moZnost se podilet na organizovani svépomocné sku-
piny uZivatelt sluzeb; zapojit se do destigmatiza¢nich kampani napfiklad poskytnutim
rozhovortt do médii ¢i vystoupenim na vefejnych akcich organizace. Do néplné préce
peer konzultanta patfii vedeni dokumentace, ti¢ast na poradéch, intervizich a supervi-
zich, na dals$im vzdélavani (pravidla si nastavuji organizace samy). Podili se na vytva-
feni protikrizovych planu klientti a na tvorbé metodik, koncepci a smérnic organizace.

Pro lepsi zakotveni ve struktufe organizace i pro financovani pozice peer konzul-
tanta je vhodné, aby peer po uplynuti zkusebni doby absolvoval kurz pro pracovniky
v socidlnich sluZzbach. Zaroven vsak je dobré s peer pracovnikem probrat, zZe takovy
kurz pfipravuje zaméstnance pro jinou roli, neZ je role peer konzultanta, a proto ¢ast
znalosti a dovednosti z tohoto kurzu nebude ve své praci vyuzivat.

Organizace rozhodné musi umoznit setkdvani peer konzultanta s ostatnimi pee-
ry. Vzdjemnd podpora peerti mezi sebou je pro né hlavni oporou, ktera jim pomaha
zvladat nejistoty, ,zabydlet se” v jejich roli, drzet hranice své role a poskytovat dob-
rou sluzbu.

2.5 Zapojeni peer konzultanta do prace s klienty

Peer pracovnik ma v kazdé fazi procesu zotaveni specifickou tlohu, kterd je ovsem
vzdy charakterizovana témito prvky: poskytuje nadéji, sdili své zkuSenosti, pokud je
to k uzitku, a plisobi jako vzor. Dle doporuceni z manudlu organizace Mentrum je uZzi-
te¢né probrat s peerem vSechny pfipady, kterymi se tym zabyvd, a urcit si, u kterych
klientti je zapojeni peer pracovnika nezbytné. ZkuSenost ukazuje, Ze peer pracovnik je
zapojen zhruba v deseti procentech pfipadti daného tymu. U kazdé spolupréace s klien-
tem spole¢né s peerem je tfeba vzit v tvahu, co by mohla byt v rdmci celého pribéhu
poskytnuti sluZzby ptidand hodnota pfi zapojeni peer pracovnika z pohledu jeho kon-
krétni zkuSenosti, védomosti a schopnosti. Je uZite¢né p¥i zapojeni peer pracovnika do
prace s klientem prodiskutovat, co je jeho cilem, jak bude vypadat forma setkani, koli-
krat se peer pracovnik s klientem setka. Pak tato rozhodnuti spole¢né zhodnotit, v ide-
alnim p¥fpadé i spolu s klientem, a po zhodnoceni urcit, zda a jak dlouho bude zapojeni
peera pokracovat. Podpory peer konzultanta mtizeme vyuZit, pokud klient nereaguje
na 1é¢bu nebo si udrzuje od 1é¢ebného tymu odstup (v soucasnosti, ale i v minulos-
ti), pokud ma negativni zkuSenosti s poskytovateli 1é¢by nebo pokud se citi byt obéti
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situace a naopak mu chybi pocit, Ze je schopen prevzit odpovédnost a mit sdm vliv.
ZkusSenost ukazuje, Ze klienti jsou vici peer pracovniktim oteviené€jsi, osobnéjsi a méné
ostraziti a Ze maji v kontaktu s peer pracovniky mensi tendenci podavat spolecensky

zadouci odpovédi. (Recovery manual for peer workers)

2.5.1 Schuzka s klientem

Inicidtorem schtizky muZe byt saim klient (pozadda o ni napf. na zdkladé informaci
o prichodu peera do tymu), klicovy pracovnik klienta (nejlépe na zdkladé tymového
rozhodnuti), ev. i rodinny pfislusnik apod. Pti klubovych ¢i skupinovych aktivitach
mitize klienta oslovit jako prvni i sdm peer konzultant nebo je domluveno, Ze bude
vitat vSechny pfichozi, pfedstavi se a zaroveri nabidne rozhovor apod. Pokud klienty
oslovuje peer z vlastni iniciativy, mél by se zvlasté v pocatku své préce fidit tymovou
dohodou o tom, koho, kdy a jak oslovit.

Prvni schtizka s klientem (nebo jeji ¢ast) obvykle probiha ve tfech: klient — peer
konzultant — kli¢ovy pracovnik. Dalsi schlizky si peer konzultant na zdkladé dohody
s klicovym pracovnikem domlouvéd s klientem sam. Klienti mohou navazovat kontakt
s peer konzultantem i samostatné.

Klienti se chtéji s peer konzultantem setkat z rtiznych d@vod. Motivem mitize byt
prani hovofit o své nemoci, ziskat informace, jak se peer konzultant s projevy nemoci
vypofadaval, jak né€které situace zvladal, zvédavost, zdjem o peera jako ¢loveéka (moZzné-
ho pritele, pfipadné partnera), spfiznénost zjmy, snaha zaplnit volny ¢as apod.

S motivy souvisi i témata, o kterych klienti chté&ji mluvit. Ukolem peera neni jen pra-
ce s pfibéhem — svym, klienta. Peer mtize prozkoumavat zdanlivé ,,odbocky” od cile,
povidat si s klientem takzvané o vSem mozZném.

Vztah davéry mezi klientem a peer konzultantem nemusi vzniknout hned, je béZzné,
Ze zpocatku budou jejich schtizky spiSe spolec¢enské. Peer k tomu potiebuje schopnost
naslouchat, trpélivost, schopnost vSimnout si detailu. Asi nejtéZsi je uchovat si zvéda-
vost, radost ze setkdni a zdjem o klienta, o to, co ¥ik§, a zaroven jiZ zmiriované hranice.
Peer konzultant miize svou zkuSenost/pfibéh vyuziti v jinych tématech, neZ je zdravi.
Ve chvili, kdy se dlouhodobé nedafi piejit ze spolecenskych na hlubsi témata, je dobré
,vratit se na zac¢atek” — znovu pfedstavit svou hlavni roli a bavit se s klientem o tom,
jestli nenastal ¢as mluvit o jeho/jejim prib€hu, pfipadné o tom, co mu dosavadni setké-
ni pfinesla. Cesta k hlubSim témattim nemusi vést nutné pfes ,problémy”. Je mozné ptat
se na silné stranky klienta, na to, co mu pomdha zvladat Zivot s nemoci. Na schtizce 1ze
také vyuZit néjaké cinnosti (napf. spole¢ného malovani, hrani hry, vafeni), které muze
pomoci rozvoji vztahu. DileZity je upfimny nehodnotici zdjem peera o zkuSenosti kli-
enta. Zaroven je tfeba pocitat s tim, Ze ne kazdy klient bude z peera (hned) nadSeny.
I pfi nejlepsi vili nemusi dojit k vyznamnéjsimu setkani.

Peer konzultant ma moZnost konzultovat problémy nebo nejistoty ohledné schtizek
s vedoucim, klicovym pracovnikem (frekvence schtizek, jejich vyhodnocovani) nebo
s tymem (potfeba schiizky ve tfech).
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2.5.2 Rozhovor s klientem

Peer konzultant vyuziva stejny pracovni nastroj jako socidlni pracovnik, tedy rozhovor.
V zécviku peer konzultant zjiStuje, co mu déla ve vedeni rozhovoru problém, kdy nevi
jak dal, co se mu osvédcuje. S vedoucim tymu by se méli na tyto momenty zamé¥it, aby
peer konzultant ziskal ve vedeni rozhovoru jistotu. Miize jit o formu zpétné vazby, tré-
nink hrani roli, trénovani vypravéni vlastniho pfibéhu.

Zaroven by si mél peer konzultant uchovat sviij jazyk a nepiebirat techniky sociél-
nich pracovnikt. Hlavni rozdil snad spo¢iva ve sdélovani osobnich zkuSenosti — zatim-
co socidlnim pracovnik@im se doporucuje udrzovat urcity odstup, pro peera je oteviené
sdileni zdkladni technikou. Soucasné by se mél ucit pracovat s vlastnimi hranicemi
vici klientim: napf. odmitnout davani pfimocarych rad (zvlasté pokud jde o medika-
ci), neptistoupit na setkdvani mimo pracovni dobu, vybrat si, o kterych osobnich vécech
nechce hovofit apod.

2.5.3 Spoluprace vtymu

Predavani informaci v tymu je nezbytné. Déje se tak podle zvyklosti v organizaci (po-
rady, intervize, konzultace, supervize). Pro peer konzultanta je dilezité od zacatku vé-
dét, Ze béhem schtizky s klientem nemusi ziskat Zddnou podstatnou informaci. Nemusi
svému tymu pfinést diilezité sdéleni jako napfiklad , neni spokojen s ptistupem lékate”,
ani pfijit s varovnym postfehem — ,vS§iml jsem si, Ze mé léky v kosi”. Ani pro klienta ne-
musi jedna schtizka s peerem znamenat Zivotni obrat. Peer by mél umét reflektovat, co
se ve spolupréci déje a pro¢ (teprve navazujeme kontakt, klientka je pfili§ unavena atd.),
tedy rozliSovat fadze spoluprace.

Pro peera je zvlasté ze zacatku dilezité dostavat zpétnou vazbu od tymu: Jak tym
vnimd jeho pfinos? Co od néj o¢ekavaji ¢lenové tymu? Co od néj neocekavaji?

Velmi cenné jsou pro tym informace peer konzultanta, které se tykaji jeho zkuSenosti
s onemocnénim a s jedndnim lidi, ktefi s nim byli v kontaktu (napf. ,kdyZz jsem byl
hospitalizovany, tak pro mne osobné bylo pfinosem/nebylo piinosem, kdyz...”).

Tym by mél byt také schopny snést zpétnou vazbu od peera na svoje postupy a pfi-
stupy ke klienttm.
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Vzdeélavani peer
konzultantu

3.1 Pripravné vzdélavani pro zajemce o praci peer
konzultanta - staz, kurz

Pro tspésné zvladnuti role peer konzultanta je zdkladni podminkou vlastni zkuSe-
nost s dusevni nemoci, s 1é¢bou dusevni nemoci a taktéz zkuSenost vétsich ¢i mensich
uspéchti ve zvladani této situace. Sama Zivotni situace v8ak pfirozené neni dostatecnou
prapravou pro profesiondlni roli. K tspésné praci peer konzultanta potiebuje adept
specifickou vybavu:

® postoje,
e znalosti,
¢ dovednosti.

Mezi potfebné postoje fadime pfedevsim aktivni piistup ke zvladani vlastni nemoci
a lécby, presvédceni o moznosti zotaveni z vazného dusevniho onemocnéni u druhych
a otevienost ohledné vlastniho pfibéhu. RovnéZ je dtlezité, aby budouci peer konzul-
tant byl ochoten k reflexi své prace a sebereflexi (napf. formou supervize), aby byl ocho-
ten akceptovat pravidla sluzby, ve které bude ptisobit, a pfijal i pfipadné sebeomezeni
(napt. zdrzenlivost ve vyjadifovani k medikaci apod. Je tfeba, aby peer konzultant
pristupoval ke své praci s ,,uméfenym nadSenim” a nepoustél pfitom ze zfetele i svoje
vlastni zotaveni, na kterém musi déle pracovat.

Potfebné znalosti se tykaji pfedevsim konceptu zotaveni. Peer konzultant musi znét
aspekty zotaveni na riznych rovinach a predevsim faze zotaveni —jeho pritbéh v case.
Znalost fazi zotaveni totiz poméhéd peer konzultantovi (a jeho tymu) pfi zvaZovéni toho,
které klienty oslovit a jakym zptisobem s nimi pracovat (pravé podle toho, ve které fazi
zotaveni se ten ktery klient nachdzi). Ke vhodnym intervencim patfi napt. WRAP -
strukturovany nastroj k podpote pocitu pohody a prevenci relapsti, proto je vhodné,
aby s nim byl peer konzultant obezndmen, v optimalnim pripadé aby jej i sdm pouZzival
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pro podporu vlastniho zotaveni. VétSina peer konzultantti pracuje v tymech, a proto je
rovnéz uzite¢né, kdyZz maji zdkladni védomosti o principech tymové préce.

Z&douci postoje i znalosti miize peer pracovnik uplatnit v praxi jediné tehdy, bude-li
vybaven i nezbytnymi dovednostmi. To se tyka pfedevsim komunikace — schopnosti
vypravét i naslouchat, navazat kontakt i ukoncit ho, budit dtvéru a zéroven drzet pro-
fesiondlni distanci. Dodavani nadéje musi byt autentické. Peer konzultant komunikuje
nejen s klienty a jejich rodinami, ale také se svymi kolegy v tymu, s dal$imi profesiondly
(zdravotniky na oddéleni, psychiatry v ambulancich, tfedniky apod.). UdrZet hranice
své role — odlisné od roli kolegti v tymu - je nelehky tkol: peer by nemél sklouznout
do pfistupu socidlniho pracovnika, case managera ani psychoterapeuta na jedné strané,
ani by se nemél stat pro klienty ,kamarddem” na strané druhé. Trénink vyZaduje i prace
s uzitecnymi néstroji — knihou Cesty k zotaveni ¢i Osobnim planem zotaveni (WRAP).

Vétsinu zZadoucich postojit mtize budouci peer konzultant ziskat béhem dobfe zvolené
staZe v organizaci, kterd md jiz se zapojenim peerti zkusenost. StdZ by méla trvat mini-
malné pét pracovnich dni. KdyZ zacinajici peer pracovnik mtZe vidét nékolik schtizek
zkuSeného peer konzultanta s klienty a rodinami, kdyz mtZe byt pfitomen na tymové
poradé ¢i absolvovat se zkuSenéjSim kolegou navstévu v nemocnici, vSe se stavéa in-
spiraci a zdrojem nadSeni a odhodlani. V naSem projektu se velice osvédcila navstéva
v Holandsku, v budoucnu budou tuto sluzbu plnit staZe v ¢eskych sluzbach péce o du-

Sevni zdravi, které jiZ pozici peer konzultanta zavedly.

Staz je vhodnym prvnim bodem piipravy peera. Lze vSak zvazit i jeji zafazeni aZ po
urcité (kratké) dobé praxe — podle zkuSenosti z projektu maji néktefi peefi pocit, Ze by
pak stz vyuzili jesté lépe.

Po stazi nasleduje vzdélavaci kurz, rovnéZ minimalné pétidenni, ktery pokryvé tato témata:

e Zotaveni: orientace na problémy vs. orientace na silné stranky; védecké diikazy
o zotaveni lidi s vaznym dusevnim onemocnénim; roviny zotaveni; faze zotaveni;
priklady lidi, ktefi se tispé€sné zotavili aj. (min. 1 den)

e Zivotni piibéh: predstaveni osobniho ptibéhu druhym lidem. Dojmy, reflexe, ko-
mentéte, doporuceni, tpravy. (min. 2 dny)

* Nacvik komunikace: pouZzivani osobniho pfibéhu, podporovani nadéje. Komu-
nikace s klientem, s rodinnym piislusnikem, s dalsimi profesiondly a sluzbami.
(min. 1 den)

e Préce v tymu: smysl tymové spolupréce, profese a role v tymu. Role peer konzul-
tanta, obsah, hranice. Komunikace v tymu. Nacvik feSeni nékterych situaci. (min.
1 den)

Pted kurzem si ticastnici promysli a sepisi svtjj vlastni Zivotni p¥ibéh se zaméfenim na
zotaventi (,,P¥ib&éh mého zotaveni”), ktery je stéZejni pro préci peer konzultanta. Pf¥ibéh
budou v priibéhu kurzu vypravét pred ostatnimi ¢leny kurzu (cca 10 minut). Dopo-
rucujeme udélat si v ramci pfipravy pozndmky pro volny projev, autor vsak mtize byt
kreativni a vyuZit i jiné formy (basen, pisen, obrazky...).
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Kazdy acastnik v pribéhu kurzu dale pracuje s pomoci ostatnich na osobnim piibé-
hu tak, aby obsahové i formou vyhovoval jeho nové roli. Cilem je vyuziti pfibéhu v jeho
budouci praxi v roli peer konzultanta.

Na vyuce kurzu se podileji odbornici, ktefi se problematice zotaveni a peer podpory
vénuji, a v ¢im dal vétsi mife se na ném v budoucnu budou podilet i sami peer pra-
covnici: pfedavani zkuSenosti z vlastni praxe a hlavné osobni pfiklad tspésnych peer
konzultantti je totiZ nejlepsi pripravou a motivaci pro zac¢inajici peery. Zamér dodavat
nadéji na zotaveni klientiim a byt jim Zivoucim vzorem skrze vlastni pfiklad (sdm se-
bou) se tak zpfitomnuje pfimo v kurzu, kde i adepti na pozici peer konzultanta zaZivaji
modelovéni této role zkuSenéjsimi kolegy.

Vzdélavani pro peer konzultanty mé v soucasné dobé detailné rozpracovano Cent-
rum pro rozvoj péce o dusevni zdravi, které bude nabizet akreditovany kurz budoucim
zajemctim pravé ve spoluprdci s jiz vySkolenymi a zapracovanymi peer pracovniky.

3.2 Supervize a nasledné vzdélavani. Peer podpora pro peer
konzultanty

V projektu byly peer konzultantim nabidnuty individudlni a skupinové supervize.
Obé modality se vysoce osvédcily a chceme je co nejdiiraznéji doporucit i do dalsi pra-
xe. Individudlni supervize dava peertim pftilezitost jit vice do hloubky jak v feSeni pii-
padové prace, tak v feSeni otdzek kolem tymové spolupréce a vztahti v tymu. Naproti
tomu skupinova supervize s dalsimi peery vyrazné posiluje identifikaci s roli, ukotveni
v roli, drzeni hranic role a samoziejmé nabizi prostor pro porovnani zkuSenosti a vza-
jemnou podporu mezi peery, ocenéni silnych strdnek peera v praxi apod. To vyrazné
prispivé k cilenému, védomému a strukturovanému uplatnéni osobni zkusenosti s ne-
moci, lécbou a zotavenim ve prospéch druhych; jde o to, aby sebeotevieni peer pra-
covnika bylo motivujici a inspirujici pro klienta a zéroveti dostate¢né uvédomeélé, tedy
fizené —a diky tomu bezpecné i pro néj samotného.

Jako priklad uvddime poznamky ze zaverecné reflexe skupinové supervize peer kon-
zultantti. Peer konzultanti v ni formuluji, co se v jejich zivoté zménilo béhem roku, kdy
probihal projekt, a jak k tomu pfispéla supervize:

...10z817il jsem si obzory — vzdélal jsem se...

* Kdyz jsem se vractvala ze skupinové supervize, byla jsem vidy ,vic peer konzultant” nez
pied ni: supervize mi vzdy pomohla vritit se k pravé podstaté peer price, k jeho roli; poma-
hala vymezit se, uvédomit si mé zotaveni a pracovat s nim. ..

* Chci ddl investovat do svého rozvoje. Jsem nyni profesiondl, takzZe si budu individudlni
supervizi ddl platit, i kdyby mi moje organizace nemohla pfispét.

* Vic se stardm o sebe — pecuju o sebe. Koupila jsem si novu matraci do postele.

* Dovolil jsem si vikend v zahranici — jd za to stojim!

* Spadl ze mne letity pocit viny za mé dusevni onemocnéni.
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Zkusenosti z pilotniho
zameéstnavani

4.1 ZkusSenosti peer konzultantu

Zkusenosti peer konzultantti, které povaZzujeme za dtileZité, 1ze shrnout do nékolika
oblasti.

Jsou to:

* nastup do organizace, zahdjeni prace a pozice v organizaci, tymu,

* peer konzultant a klienti,

* piinos prace peer konzultanta pro organizaci,

* pfinos prace na pozici peer konzultanta pro ného samotného.

Pti zpracovani tohoto tématu vychazime z odpovédina dotazniky, z témat probiranych

na supervizich a na dalSich setkdnich peer konzultantt.

Zkusenosti z ndstupu do organizace, ze zahdjeni prdce

Peer konzultanti uvedli:
,Zapojovdni probihalo postupné, nejprve ndslechy u kolegyri z terénniho tymu, pak tipo-
vini potencidlnich klientil, po vybéru klientii byla dohodnuta schiizka, vZdy jesté s case
manaZerkou, které klient pat¥i. Po dvou aZ tiech schiizkdich jsem se jiz s klienty schdzel

sam. Nyni pracuji samostatné, dlouhodobéji...”

,,Svou Cinnost v tymu jsem zahdjila sdilenim svého osobniho p¥ibéhu s cleny tymu na se-
mind¥i o psychézdch. Piibéh mél velmi dobry ohlas a stal se mou vstupenkou do tymu...”

,V tymu jsem byla dobfe pfijata, citila jsem podporu a pomoc od ostatnich ¢lenii tymu i od
vedeni organizace...”

Myslim, Ze mé tym p¥ijal bez problémii, citim se jako soucdst tymu...”
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Byl problém s tim, Ze nikdo potddné nevédél, co ma peer délat...”

,,Jako problém vidim malou obezndmenost s pozici a ndplni prdce peera, neznalost pojmu
RECOVERY... Tym pottebuje vétsi podporu zvenci na pocitku spoluprice s peerem, vice
informact.”

Vychozi pozice vtymu

Pavodné byla pfi vybéru peera stanovena podminka, Ze se jim mtize stat jen ¢lovek,
ktery nebyl klientem organizace. V jednom pfipadé se od poZadavku nakonec ustou-
pilo, protoZe se jednalo o malou organizaci s pomérné tizkou uZzivatelskou zdkladnou,
a nemohla by se tak projektu zucastnit. V. daném piipadé nebyl ptivodné klientsky
vztah v préci peera na prekazku.

V priibéhu zaméstnani se viak vyskytly jesté dalsi situace, kdy budouci peer je (nebo
byl) v organizaci zaméstnan na jiné pracovni pozici.

Jedna peer kolegyné naptiklad uvadi:
,...dvojrole peer pracovnik a pracovnik v socidlnich sluzbdch mi pFindsi lepsi financni
sam nevi, omylem se mi vsak v nékterijch klientech podatilo vyvolat dojem, Ze peer pracuje
v terénu, pracovnice v socidlnich sluzbdch ve stedisku..., i kdyZz to miiZe byt i naopak.”

Jind peer kolegyné zaznamenala:
Ze jsem pied nékolika lety ve stejné organizaci pracovala na jiné pozici a nebylo proto pro
mne snadné zménit svou ,identitu’ na peera, zvldsté v pripadech, kdy pracuji s klienty,
kteti mne znaji jiz z piedchoziho piisobeni...”

A jesté se podivejme na zkuSenosti téch peer konzultantd, ktefi na své misto nastoupili
az v priibéhu projektu po jiném peerovi. Jednalo se o tfi kolegy a kazdy z nich mé na
véc jiny pohled. Jeden z peerti nezaznamenal Zddné omezeni v tom, Ze nastoupil do
,rozjetého vlaku”, druha kolegyné uvedla, Ze ji chybéla zkuSenost ze staZze v Holand-
sku a z avodniho vzdélavani, ale ,,v hleddni moji role a peer identity mi hodné pomdhala
supervizni setkdni a také moZnost absolvovat nihradni jednodenni stiz ve..., kde se mi vénovala
peerka...”

Tteti kolegyné napsala:
,Ja osobné jsem nijak zovldst vyskolend nebyla...méla jsem k dispozici zpravy téch, kdo
v Holandsku byli, a tak jsem Cerpala z toho, ale velmi p¥inosné pro nds byly spolecné su-
pervize v Praze, to setkdvdini a sdileni je hodné ditleZité.”
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Zkusenosti ve vztahu peer konzultant - klient

Klienti mi vic véfi, nékteri fikaji, Ze by je méli 1écit lidé jako my, Ze jim lékati nemohou
rozumeét, je pro né hodné motivujici, Ze se jejich stav miiZe zlepsit, a 1iplné nejvic je piekva-
pi, Ze to mohou ovlivnit hlavné oni sami. Kolegiim p¥iddvim jesté jiny ndhled na klienta
a jeho pocity, umim se vic vZit.”

,,Mdm tuto prici rada a asi by mi néktevi klienti i chybéli. Nékdy si ¥ikdm, jestli bych i jim
nechybéla. S nékteryma mdm bliZsi vztah. Tési mne, kdyz si klientka vybrala mé, abych za
ni jezdila domii, nikoho jiného nechce a Zdda si mé. To potési i zavazuje.”

,Pozitioné na mé také reaguji klienti, nemaji problém se se mnou bavit i 0 osobnéjsich
a mnohdy bolestivych tématech z minulosti i pFitomnosti. Zjistil jsem také, Ze jim vyhovuje
spis neformdlni rozhovor nez néjaky formalné strukturovany...”

V diskuzi o préci s klienty peer konzultanti uvedli:

¢ Kklienti mne zac¢inaji vyhledavat sami,

* vlidné pfijeti ze strany klienti — poskytuje mi zpétnou vazbu,

¢ Kklienti mi davétuji,

¢ ve styku s klienty jsem sama sebou,

¢ musela jsem prijmout fakt, Ze n€ktefi nechtéji na svém zivoté nic ménit, chtéji za-
stat ve stejné situaci, boji se, Ze pfijdou o invalidni dtichod,

¢ citim zodpovédnost, abych nékomu neubliZila,

* v psychiatrické nemocnici se zacali pacienti otevirat a sdilet své zkuSenosti a p¥i-
béhy:.

Nejcast€ji probirané otdzky na supervizich, v diskuzich a na vzdélavacich akcich ve
vztahu peer konzultant — klient byly:

* vztah profesiondl x kamarad
peer konzultant by si mél umét udrzet od klienta odstup

e vykédni x tykani
doporucuje se vykdni a oslovovani jménem, zaleZi vSak na zvyklostech v orga-
nizaci (jina je situace ve velké organizaci a jina v malé organizaci, kde se vSichni
znaji a tykaji si)

¢ setkdvani se mimo ptidu organizace
nedoporucuje se zvat si klienty domt ¢i dédvat soukroma telefonni ¢isla

* Cetnost schlizek
fidi se potiebou klienta a patfi sem i schopnost peer konzultanta predat klienta
jinému c¢lenovi tymu, kdyz vidi, Ze své moZznosti s klientem uz vycerpal

¢ peer konzultant neradi (doporuceni z Holandska — peer konzultant mé byt , liny
a hloupy”)
peer konzultant sdili sv{ij pfibéh, svou zkusenost, posiluje silné strdnky a moz-
nosti klienta
za sva rozhodnuti musi pfijmout zodpovédnost sdm klient
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¢ vedeni rozhovoru
peer konzultanti zaddali vétsi nacvik a rozvijeni této dovednosti
¢ odmitnuti tématu
peer konzultant ma prdvo odmitnout téma, ve kterém se neciti bezpecné, je dobré
i v tomto ohledu byt upfimny
¢ peer konzultant neni vyzvédac
* peer konzultant se nespolcuje
¢ sdileni zadvaznych informaci s tymem
je vhodné na tyto skutecnosti klienta upozornit

Vyznam prdce peer konzultanta pro organizaci

,...nekdo nam tekl, jak jinak a preciznéji se da ptistupovat k nasi prici, doslo moznd
i k vétsimu déleni roli a specializaci jednotlivijch pracovnikii...”

,Ziskali jsme nové klienty, které bychom moznd neméli, nasli si cestu k nékterym, kdo
s ndami nechtéli spolupracovat...”

,Funguje zpétni vazba — vzdjemné si v tymu sdélujeme, co délame, fikime si a sdilime
zkuSenosti...”

,Pozitiva: Zlepseni fungovini tymu socidlni rehabilitace a lepsi psychickd pohoda
v tymu...”

,Tym mne ptijal velmi dobie a je dnes vidét, Ze mohu tymu odlehcit a p¥indset novou
podporu p¥i prici s klientem.”

,Podilela jsem se na zpracovini metodiky tvorby krizovijch planii.”
, Organizace je s praci peera spokojend a povazuje ji za uZitecnou...”
Dle sdéleni peer konzultantti pocitaji organizace s tim, Ze tuto pozici uchovaji, pokud se
jim ji podafi finan¢éné pokryt. Z diskuze vyplynulo, Ze peefi maji obavy, zda se podafi
uchovat ,identitu” peera po skonceni projektu, zda se neposune napln préace vice k po-
zici pracovnika v socidlnich sluzbéch.
Vyznam prdce peera pro néj samotného
,Projekt ptispél k mému osobnostnimu rozvoji, mému vzdélani a poskytl mi jistotu
financni byt jen na omezenou dobu a nabidl mi mozZnost supervize navic, ¢imz se
jesté vice stabilizoval milj stav a tym mne proto nemusel uz tolik podporovat jako
predtim.”

,Zejména individudlni supervize jsou vybornou véci.”

[36]



4 « Zkusenosti z pilotniho zaméstnavani

,...tato price mne bavi, pFipadd mi smysluplnd a obohacujici mne samotnou i klienty, se

kterymi pracuji. Tési mne, Ze mohu negativni Zivotni zkusenost (vlastni psychické problé-
my) vyuZit pozitivné v ramci pomoci druhym lidem.”

Z diskuze vyplynulo:

* i duSevni onemocnéni miize byt zdrojem obohaceni a rtistu, zkuSenost, kterou lze
v budoucnu i pracovné vyuZit, Ize nalézt smysl u vSeho, co néds v Zivoté potka,

* vidét zmény a pokroky v Zivotech klientti dava smysl préci, dokazuje, Ze k zota-
veni dochézi,

* mam moZnost pracovat s lidmi, coZ jsem vzdy chtéla,

e mame moznost vzdélavat se a ucit se nové véci,

®* mam pocit uzitecnosti,

* sama jdu cestou zotaveni,

e mam odvahu o sobé hovofrit,

¢ posunula jsem se ve vlastnim pfibéhu, zapracovala jsem na svych vztazich,

* 0 mou préci projevili zdjem i v jiné organizaci, byla jsem pozvéana jako host,

* jsem v pfijimajicim prostiedi —je to prace mych snd.

4.2 Zkusenosti tymu s praci peer konzultanti

4.2.1 Zkusenosti s pripravou na prichod peer konzultanta do organizace

Zapojeni peer konzultanta do tymu bylo charakterizovdno tfemi okolnostmi — roli pri-
vodce/nositele myslenky, zvykanim si na novou pozici v tymu a tvorbou obsahu pozice
,za pochodu”.

,...Vznikalo to za pochodu, za pochodu jsme ovétovali, zda je v potddku ndplii price, to, jak
je nastavend. Za pochodu jsme se ptali — déld peer hodné, nebo mdlo, jak to asi maji jinde?
Vyostivaly otizky jako napfiklad: ,Ja jsem se nikdy vedenim rozhovoru neZivila, délam
to dobte?” Vyvstdvaly otdzky okolo pozice peera, to bylo néco tiplné nového, nemohla jsem
nikam sahnout a ¥ict si, tady si to nastuduju, neméla jsem k tomu tolik ndstrojii, vlastné
to bylo takové dobrodruZstvi.”

Vzhledem k tomu, Ze pozice peer konzultanta byla pro vétsinu organizaci nova, bylo
hodné ¢asu vénovano pfipravé na vytvofeni této pozice v rdmci tymu. P¥i pripravé byla
dtlezita role priivodce/podporovatele/nositele myslenky, ktery se vénoval tymu, dis-
kutoval s nim nejistoty a moZnosti zapojeni peera do tymu a také vétsSinou poskytoval
podporu peer konzultantovi. Vyuziti role nebylo nutné v tymech, kde uz byla pozice
brana jako samozfejmost a tym s ni mél zkuSenost pred projektem. V takovém piipadé
fesil véci vedouci tymu a role , prtivodce” byla v podstaté zbytecna. Stejné tak, kdyz
tym nékolikrét peera vystiidal, vétSinou se ukazovalo, Ze postupné ziskava zkuSenost
s touto pozici a prevaZznou ¢ast véci fesi vedouci tymu.
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... Peer potieboval priivodce, ,kamardda’, ktery jej podporoval v prici, ted uZ mdme novou

z 4

peerku a ta uz tu potvebu nema.

. Peer je vlastné standardni kolega, ale nase zkusenost je jind, protoZe peer uz u nds praco-
val predtim na jiné pozici.”

My jsme méli peerku ptedtim, ale ne¥ikali jsme ji peer. UZ od zacdtku to bylo nastavené
tak, Ze ona je rovnocenny pracovnik jako my vsichni ostatni.”

V nékterych ptipadech bylo ponechdno na vybéru peer konzultanta, aby si zvolil pod-
porovatele, a nemusel to byt vedouci tymu. Zatimco nékteré tymy byly opatrné, hodné
o pozici diskutovaly a feSily, co a jak bude, jiné tymy do toho Sly s velkou otevienosti
s tim, Ze se postupné bude ukazovat, jak pozici peera nastavit.

My jsme si na zacdtku fekli, Ze nikdo nic nevi, takZe se to musime spolecné néjak naucit.”

Podstatné pro tuto fazi bylo také sdileni informaci mezi sebou, metodické porady, které
pomohly pojmenovat nejistoty a podpofily vstiicnéjsi nastaveni vici ptijeti peer kon-
zultanta do tymu.

Nékteré zkuSenosti byly velmi naro¢né, pozice peer konzultanta byla 2-4x preobsa-
zena, nékde zapojeni probéhlo bez vétsich problémiti. Podstatné bylo, jak se tym s peer
konzultantem sZzil hned od zac¢atku, zda novy pracovnik ,,zapadl” mezi ostatni ¢leny,
coz posililo smysluplnost jeho pozice a umoznilo tymu zklidnéni a vstfebani nejistoty
a obav. Bez tohoto pocitu by nebylo mozné, aby v tymu ztstal.

,Kdyz do tymu osobnostné nezapadne, nemd Sanci v tymu dlouhodobé fungovat.”

I v ptipadé, kdy byla pozice peer konzultanta obsazovana opakovang, si tym vétsinou
odnesl vcelku pozitivni zkuSenost, pfekonani strachu a pocit, Ze to vSichni zvladli, jej
posilily.

., Pres proni téZkou zkusenost tym vekl: My jen nechceme tuhle pani, ale tu pozici chceme.
To je pro nds diileZité, vidime, Ze to ddvd smysl.”

V jednom tymu (pozice byla pfeobsazena ¢tytikrat) vSak uzavieli stfidani peert zku-
Senosti, Ze

... kdybychom za nase penize méli vybirat jednoho clovéka, piestoZe je pozice peera skvéld,
tak pokud by mél jen kvalitu peera — Ze mad zkuSenost s dusevnim onemocnénim, ale nemd
ostatni schopnosti, které jako pracovnik musi mit, tak bychom dali piednost clovéku bez
zkusenosti”.

Jako naro¢nd se ukazovala také faze, kdy mélo dojit k propousténi peera z dtivodu, Ze
svou pozici nezvlddal. Propousténi peera bylo vétsinou doprovdzeno vétsimi obavami,
nez je tomu pfi propousténi jiného pracovnika, i kdyZ pro né existoval objektivni di-
vod. Vedouci nechtéli peer konzultantovi ubliZit.
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,Tezsi je to, Ze k tomu pFistupuje obava, Ze tomu ¢lovéku jesté uskodime.”

Vedouci fesili, zda je zhorSeny stav dtivodem k ukonceni pracovniho poméru, nakonec

dospéli spiSe k rozhodnuti, Ze podstatnéjsi je, zda peer konzultant dokdze se svym
zhorSenym stavem pracovat, fesi jej a je otevieny zpétné vazbé.

,...Pro mé je po téhle zkusenosti nejdiileZitéjsi arqument to, Ze neni schopna se sviym
stavem zachdzet, nechtéla to pfiznat. Méla zpétnou vazbu od tymu, sdileli jsme to, Fikali
jsme ji to... To byl jasny okamZik, kdy jsme si fekli, Ze do budoucna by vlastné bylo hodné
ndrocné s ni pracovat na tom, zZe to uznd. KdeZto s tim druhym peerem to bylo tak, Ze byl
schopny si ¥ict, co mu pomdhd. A to bylo pro nds to kritérium, proc jsme si fekli, Ze do toho
jdeme.”

Potvrzoval se také problém pfi pfijiméani peer konzultantti z fad byvalych nebo soucas-
nych klientt.

My mdme jesté jednu pracovnici, kterd by se taky urcité dala nazvat peerkou. Je to ale
byvald klientka a mame s tim problém, protoZe klienti pak téZko rozlisuji, Ze je najednou
v pozici pracovnika. A nejde jen o klienty, ale hlavné zaméstnanci, ti k ni maji, a bavime se
o tom dokola, vice ,opecovivaci” postoj. Daleko lépe se nam pracovalo s clovékem zvenku,
kteryy s nami nemél Zadnou historii, nebyl klientem, byl nékde jinde, bylo to jednodussi.”

Dtlezité pro obdobi pripravy tymu bylo ziskavani informaci z organizaci, kde peer
podpora uz funguje (stdZ v Holandsku, staZ v ¢eské organizaci), metodicka podpora
externiho konzultanta a supervize.

,Zkusenosti k nezaplaceni pro mé byla stiz, kde vlastné ,nacichnes” myslenkou, to se jinak
strasné tézko preddvd. Bylo by to fajn i pro cely tym, vyrazit nékam, kde peera maji, i tam,
kde ho nemaji.”

Kli¢ové bylo nastaveni tymu, ochota experimentovat a zkouSet, co pozice peer konzul-
tanta mtize prinést.

,,Ja si myslim, Ze ve chvili, kdy se tym rozhodne, tak pak uZ hleda cesty, jak to udélat.”

4.2.2 ZkusSenosti se zaucovanim peer konzultanta

Zaucovani probihalo vétsinou podle toho, jak pozici peer konzultanta pojala konkrétni
organizace. Velkd ¢ast tymi se v radmci projektu spolehla na vzdélavani, které nabidlo
Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi, a déle si peer konzultanty doskolovali sami
dle potteby. Pozice peera je jind neZz pozice socidlntho pracovnika, a tomu odpovidalo
i vzdélavani. Peer konzultanti byli proskoleni v rdmci tymu podobné jako ostatni pra-
covnici, aby mohli v tymu fungovat jako rovnocenni kolegové, jen s tim rozdilem, ze
nebylo tfeba ucit je n&jaké metodé. Pozice peer konzultanta sama o sobé je novou me-
todou. Tymy také feSily obsah pozice, co bude peer konzultant v tymu délat, postupné
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vétsinou hledaly jeho konkrétni uzitecné schopnosti a specifika a podporovaly je, aby
je peerové vyuzivali pfi praci s klienty.

,V néfem to jiné je, tieba tim, Ze na zacitku jsme hodné diskutovali o tom, co ndm to
pFinese. Jak musime oset¥it u klientii to, aby si ho nepletli s pracovnikem. TakZe byly to

néjaké nuance, v kterych se tahle pozice lisi od socidlniho pracovnika nebo od bézZného
zameéstnance.”

I po pfijeti peer konzultanta v né€kterych tymech vznikla nejistota, jak pozici definovat,
co to bude pfinaset tymu a klientim. K uvolnéni ponékud strnulejsiho postoje opét
poméhaly metodické porady a supervize.

,Také jsme zpo&itku pracovali na niplni price, chtéli jsme od zacitku védeét, jak to bude.
Kolegyné potiebovaly néjakou jistotu, ale pak v priibéhu casu, kdyZ peera lépe poznaly,
situace se uvolnila a peer zacal chodit do centra, zacal organizovat volnocasové aktivity
s klienty a edukace. Pro néj to moznd p¥islo o trochu pozdéji, asi tak 2—3 mésice jsme sedéli
a premysleli. Ze zacdatku jsme byli spise opatrni, ale pak jsme si fekli: pojdme to vyzkouSet
a uvidime, jak to piijde. MoZnd nékdo, kdo se toho 1icastnil od zacatku, byl lépe pFipraveny,
nevim. Urcité nam to zabralo hodné supervizi a skupinovijch sezent, ale asi je to na dobré
cesteé.”

Vzdélavani uréené pro pracovniky v socidlnich sluzbéch je vhimano jako nutnost z hle-
diska zdkona o socidlnich sluzbéch, ktery tim podmiriuje poskytovani socidlnich slu-
zeb a tim i vykazovani prace peer konzultanta v ramci tymu a také moZnost ziskavat
pro jeho pozici financovani.

,...tohle mi nepfipadd p¥ilis nosné, peera to miize trosku strhdvat k tomu, aby vystoupil
z role ¢lovéka se zkusenosti a byl tam v roli socidlniho pracovnika nebo pracovnika v soci-
dlnich sluzbdch, a to mi neptijde stastné.”

Peer konzultanti by méli absolvovat specifické vzdélavani pro svoji profesi, pfedevsim
pokud jde o proces zotaveni, méli by trénovat schopnost pracovat se svym piibéhem,
piipadné i s osobnim pldnem zotaveni.

,Prijde mi diileZité, aby peer dovedl rozlisit, kdy uz je to price pro case managera nebo
socidlntho pracovnika a kdy je to price pro peera.”

Vedouci tymu také povaZzuji za dilezité vzdéldvani v komunikacnich dovednostech.
Vedouci vnimali jako uzitecné setkdvani peerti mezi sebou, které pfispivalo k udrzeni
se v roli peer konzultanta, a také vzajemnou diskusi.

,Ja si myslim, Ze uz i ted po roce, roce a piil je tady vytvorené zizemi pro to, aby stdvajici

peeti, kteti maji byt tieba rok zkusenost s praci na této pozici nebo v téhle roli, uz mohli
néco predat. A dovedu si predstavit, Ze stize uz by mohly byt v uvozovkdch vnitrostitni.”
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,Nejsem jediny peer na svété, ve vsech ostatnich tymech je maji taky a ti se potijkaji s po-
dobnymi problémy jako jd. TakZe kdyZ se s nimi budu setkdvat, tak se od nich budu ucit
a posilovat se ve své roli a svém sméfovini.”

4.2.3 Zkusenosti z individualni a skupinové prace peer konzultanta
s klienty

Pozice peer konzultanta byla v rdmci tymt vyuZzivana velmi rozmanité jak pfi indivi-
dualni a skupinové préci, tak na skupinach pro osoby blizké a pfi destigmatiza¢nich
aktivitach (pfednasky pro skoly). Pfi individudlni praci se tymy snazily vyuZzit pee-
mohl vyuZit svych specifickych dovednosti a vlastnosti.

I kdyz bylo ramcové dano, ze peer konzultant bude pracovat se svym piibéhem
a podporovat klienty v zotaveni, napli prace v jednotlivych organizacich se lisila, stej-
né jako forma podpory peera dle jeho osobnostnich vlastnosti, zkuSenosti, dovednosti
a schopnosti.

V nékterych pifpadech peer konzultanti pfi vyuziti vlastniho pfibéhu ponékud tépa-
li a bylo pfinosné mluvit o tom, Ze nemusi vzdy pouZivat sviij konkrétni pribéh a roz-
hovor mohou vést rtiznou formou. Zatimco nékde byl peer konzultant spiSe vzorem
a sviij pribéh ukazoval svym Zivotem, nékde se zamé¥il pfedevsim na jeho vypraveéni.

,,Ona md néco délat a nevi jak, nebyla zvykld na vedeni rozhovoru. A pak jsme ptisli na to,
byla nervézni z toho, Ze to tak nedéld a Ze mluvi i o jinych tématech. Chybélo ji uklidnéni,
informace o tom, Ze pfibéh miize pouZivat po cdstech, anebo vitbec ne.”

Forma prace peer konzultanta byla rtiznorodd, obsahovala ¢innosti s klienty, pro klien-
ty, originalni a napadité byly také formy zachdzeni s vlastnim p¥ibéhem.

, Nase peerka natocila i mluvené cédécko pro klienty z terénu, nékteti z nich ji pak sami
kontaktovali, Ze by s ni chtéli mluvit. Podafilo se ji dokonce dostat se ke klientce, kterd
nechtéla s nikym komunikovat a byla velmi uzaviend, a ji se podatilo s ni ten kontakt
navizat.”

Forma skupinovych aktivit variovala mezi volnocasovymi aktivitami pfes svépomoc-
né, debatni a edukacni skupiny aZ po zapojeni se do skupin pro rodice a blizké osoby.

,Zacalo to tim, Ze se vénovala volnocasovyym aktivitam, ve kterych mohla nendsilné praco-
vat s pribéhem a byt tak pro klienta vérohodnéjsi.”

Nékdy vyuzivali peer konzultanta pfedevsim k individualnim rozhovortim, nékde obé
formy kombinovali.
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My mdme peera hlavné na individudlni setkdvini, skupinovych aktivit pro néj moc ne-
mdme. AZ ted mame proni skupinu, kdy peera oslovili rodice jedné klientky, kterd je hos-
pitalizovand.”

,U nds to je podobné, peer si vede své rozhovory s klienty a s ndmi jezdi i do terénu, md
kontakty i na lidi, kteti jsou psychoticti, ve Spatném stavu a izolovani, vede i skupinu.”

Peer je v tymech bran také jako nositel myslenky zotaveni, ktery mé tento koncept
predstavit a sdilet s klienty.

,...2e je néjaké zotavent a je propojené s roli peera.”

Tymy maji rovnéz zkuSenosti s ptisobenim peer konzultanta v rdmci zdravotnictvi.
Zpocatku tuto formu spoluprdce museli zdravotnici zpracovat a pfijmout. Dobfe se to
dafilo tam, kde dlouhodobé funguje spolupréce se zdravotnickym zafizenim.

,UZ loni zacala chodit do psychiatrickych léceben... a tam navazovala kontakty. Lidé pak

Vev s

byli ochotnéjsi po propusténi z lécebny do nasi organizace dojizdeét.”

Zdravotnicti pracovnici negativné reagovali pfedevsim v pifpadé, kdy peer konzultant
probiral s klienty otdzku 1ékti, i pfestoze jim bylo vysvétleno, Ze peer diskutuje s klien-
ty pouze o jejich postojich k 1ékéim a podporuje je v tom, aby je uzivali. V otazce 1ékti
je tfeba byt velmi opatrny.

,Vyvolalo to nejditv bouflivé zdésent, ale pak se ti osetiujici ptali — To je vds pracovnik?
Ano, nds pracovnik. A vy za néj mite zodpovédnost? Mdame... A to jim stacilo.”

V tymech je peer konzultant bran jako rovnocenny ¢len tymu, ma pfistup k dokumen-
taci, diskutuje se socidlnim pracovnikem své zapojeni do spolupréce s klienty, spole¢né
hledaji vyhody jeho pozice a moZznosti, jak byt co nejvice prospésny klientim. Postupné
krystalizuji rizné moZznosti.

. Ted ubéhne rok a uvidime, jestli to vsechno byla jenom zvédavost, nebo jestli to bude na
delsi dobu. My jsme na to nespéchali, nechali jsme to plynout... Ted sledujeme, jakd téma-
ta klienti vyhleddvaji. Kdo chce mluvit o nemoci, kdo chce jiné véci, kdo radsi bude délat
jiné aktivity a u toho mluvit, nap¥iklad Ze piijdou spolecné nakupovat do Lidlu a podobné.
Takze jsme ted ve fazi mapovini toho, co vsechno se objevilo. O cem chtéji mluvit, jestli
peerku vyhleddvaji sami.”
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4.2.4 Shrnuti
Myslim, Ze za rok jsme toho zaZili hodné. Od piekvapent, pies ujistovini a ted uz to funguje.”

Tymy zapojené do projektu prosly vétSinou vSechny podobnym procesem, ktery byl
zpocatku charakterizovan urcitou nejistotou az defenzivou. Poté v8ak zacaly pozici
peer konzultanta samy utvaret a zkouSet riizné moznosti, jak mtize takovy pracovnik
v tymu fungovat. Dnes jiZ hledaji moZnosti, jak do této prace zapojit dalsi klienty.

Priprava byla diilezita, pfedevsim pro samotné otevieni se moznosti zaclenéni ¢lo-
véka s duSevnim onemocnénim do poskytovani sluzby. Vyrazné pfi tom pomaéahalo
sdileni zkuSenosti a v tivodu i role podporovatele myslenky. Uzitecné byly konzultace
jak s externimi konzultanty, supervizory, tak i s ostatnimi tymy.

Za idedlni Ize povazovat stav, kdy je peer konzultanti v organizaci vice, aby se na-
vzéjem podporovali a mohli také diky svym rozdilnym schopnostem, dovednostem
a osobnostnim vlastnostem pracovat s riznymi klienty.

, Uplné dobré to bude az ve chvili, kdy to lidem v oboru bude p¥ipadat normdlni a béZné.
Kdyz budeme ptijimat nového socidlniho pracovnika a on se bude doptdivat, kde mdme
peera, protoZe uz to bude védeét ze skoly.”

4.3 Zkusenosti ze supervize

Supervizoti hodnotili svoji praci v projektu jako mnohdy ndro¢nou, ale jednoznacné
prospésnou. Stejné hodnoti supervizi i jeji pifjemci — vedouci tymt zaméstnéavajicich
peer konzultanty, i samotni peer konzultanti. VSichni se shoduji, Ze supervize byla
pro né velmi uzite¢nd, byl to prostor k zastaveni a reflexi pocitti ¢i otazek, které se poji
specificky s novou roli peer konzultanta a s novou praxi vice zaméfenou na aspekty
zotaveni. Vyplatilo se tedy — kromé béZzné supervize, kterou tymy vyuZivaji — ptidat
jesté tato tZeji zaméfend supervizni setkani.

Proces supervize

Supervize pomohla identifikovat urcité etapy, v nichZ zapojeni peer konzultanta do pra-
ce probihalo. Jednd se rozd€leni schematické — faze zaclenéni peer pracovnika se v jed-
notlivych tymech mohly ¢asové i obsahové liSit, pro rdmcovou orientaci vSak poslouZi.

1. faze — tivodni

Obdobi nastupu peer konzultanta do tymu a jeho zapracovavani — doba trvéni asi dva
mésice. Vétsinou probéhla hladce, tymy se na peer konzultanta t&Sily, byt se vyskytly
i obavy. Napln préce se tvoftila ,za pochodu” zhruba mésic. S vyraznéjsi obavou tymu
a nedd@vérou v prednosti vybraného peer konzultanta se musel potykat jen jeden ve-
douci, supervizi k tomu vyuzival. V tomto tymu byl peer konzultant zpocatku ,vy-
¢leriovan”, tym k nému obtizné hledal d@véru, vedouci se citil v pozici ,, mezi” tymem
a peer konzultantem.
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2. faze — upfestiovini role peer konzultanta

Obdobi hledani moznosti nové role z pohledu peer konzultanta i jeho tymu — doba
trvan{ asi ¢tyfi mésice. Pracovnik i tym si postupné , 0sahévaji”, co pozice peer konzul-
tanta umozZnuje a kde jsou mozné pasti. Ve vétsiné tyma se zklidriuje poc¢ateéni nadse-
ni, v tymu s nejvétsi obavou se naopak pomalu rozpousti skepse. Tfi tymy fe$i vyménu
peer konzultanta a ¢astecné tedy zacinaji znovu. Diivodem vymeény v jednom tymu
byla gravidita peer konzultantky, v druhém tymu opakované kontroverze peer kon-
zultanta s nadfizenou (s pravdépodobnou pfi¢inou v pfedchozi osobni provazanosti,
kterd ptekracovala profesiondlni vztah), ve tfetim tymu zhorSeny psychicky stav peer

konzultanta.

3. faze — ustdleni v roli

Jiz se vyjasnila o¢ekavani tymu od peer konzultanta a ten zacind pracovat vice sa-
mostatné — doba trvani asi 4 mésice. Peer konzultanti se ve svych pozicich zabydluji,
dochézi k upeviiovani jejich hranic a identifikace s roli. Napln prace se vyraznéji od-
lisuje podle mistnich specifik organizaci a podle sluzby, ve které je peer konzultant
zapojen. Skepticky tym svého peer konzultanta opatrné akceptuje a zapojil ho i do
porad, z nichZ byl peer zpocatku vyloucen. Tti tymy s vyménénymi peer konzultanty
je zapracovévaji a také se samy zklidnwuiji (,museli jsme vyménit peer konzultanta, ale proto
jesté nejsme ,horsi tym’ ve snaze o novy pristup ¢i v orientaci na zotaveni”). Jedna organizace
pfesunula svého peer konzultanta do jiné sluZby, kterd se jevila vhodnéjsi pro uplatnéni
prace s osobnim pfibéhem i pro osobni charakteristiky peer konzultanta (spiSe jemny
a citlivy v pfistupu ke klienttim, respektujici, neprosadil svoje moznosti u dlouhodo-
bych klienttt v chrdnéné diln€; 1épe se uplatnil v praci s dynamictéjsimi klienty v tré-
ninkovém bydleni).

4. fize — zdvér projektu

Zhruba posledni dva mésice se v supervizi vyrazné objevovala otdzka ,co dal” za-
roven pokracovala pfedchozi faze upeviiovani role peer konzultanta. Vedouci i peer
konzultanti méli obavu, zda a jak se podafi zajistit finan¢ni prosttedky, aby peefi mohli
na svych pozicich pokracovat. Peer konzultanti samozfejmé proZivali i obavu, zda o né
budou mit jejich organizace nadéle zdjem. Nakonec vétSina organizaci chtéla pokraco-
vat a sehnala prostfedky na dalsi zaméstnani svych soucasnych peer konzultantt.

4.3.1 Zkusenosti se supervizi vedoucich tymu

Vedouci tymd, kde byl zaméstndn peer konzultant, dostali v rdmci projektu k dispozici
Sest individudlnich superviznich sezeni. Predpokladali jsme totiZ, Ze mimo béznou su-
pervizi tymu budou potfebovat dalsi ¢as na promysleni definice role peer konzultanta
v jejich tymu, na feSeni vztahu tymu a peer konzultanta, specidlné vyvazovani moz-

nych postojii viaci nému:
¢ pecujictho postoje vici peer konzultantovi (kolegové berou peera vice jako klienta,
ktery je zvysené vulnerabilni a hrozi u néj psychickd dekompenzace vlivem kontaktu s psy-

chopatologii a tézkymi p¥ibéhy dalsich klientii),
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* postoje zvySené ochrany klientt sluzby (téZ berou peera vice jako klienta, ktery je ve
své komunikaci nestabilni, neumi drZet hranice, miiZe poskodit dalsi klienty, nediivéiuji
moZnostem jeho piisobent vlastnim p¥ikladem),

* nebo naopak nekritického zatiZeni peer konzultanta, kdyZ napiiklad dostane za

YV Vo2

tkol pracovat s nejtézsimi klienty tymu.

Regend témata se v mnohém shodovala, ligila se podle dil¢ich odlignosti v situaci v jed-
notlivych organizacich. Néekteré tymy a jejich vedouci museli vynaloZzit pro zaclenéni

peer konzultanta vétsi asili, a to zvlasté ty, kde doslo v priibéhu projektu k vysttidani,
tj. k persondlnimu pfeobsazeni pozice (tfi tymy).

Vystupy

* kde jsou potencidlni pasti
¢ jakd jsou mozna feSeni vyplyvajici ze supervize

Pasti Reseni

Osobni provazanost nékoho z tymu | Je vhodnéjsi zaméstnavat peer konzultanta
s peer konzultantem odjinud, bez osobnich vazeb.

NezkuSenost vedouciho tymu obecné | ZkuSeny vedouci, pfiprava celého tymu.

(je vedoucim kratce) Stabilizovany tym (ne ve fazi promeén).
Zatazeni peer konzultanta do Pfesun pozice peer konzultanta do jiné
nevhodné sluzby sluzby

Prilis plachy peer konzultant Podpora ze strany vedouciho, oceriovani

silnych stranek, peer-to-peer podpora.

PriliSnad ochrana peer konzultanta, WRAP
vnimani peera jako klienta

Peer konzultant je limitovan nemoci | Uvést peer konzultanta do problematiky

a zaroven je to kolega pomaleji, informace ddvkovat, nepretiZzit.
Obavy nékterych ¢lent tymu jsou Aktivni role vedouciho, supervize, orien-
citit, ale nejsou pfilis verbalizovany tace na silné stranky peera a jejich vyuZiti.
Hledani miry podpory a kontroly Pracovat zpocatku s kolegou — podporo-

vatelem, ktery je vice k dispozici, vice
peera vede, je s nim na schiizkdch s klienty
a reflektuje. Samostatnost zvysovat
postupné.
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PriliSné zatizeni peer konzultanta
(konfliktni ¢i nekomunikujici klienti,
piip. klienti, se kterymi si tym
dlouho nevi rady...)

Zacit od méné komplikovanych klientt.

Tym vystrkuje peer konzultanta do
,predni linie”, kde je moZno c¢ekat
neochotu ¢i nespolupréci (persondl
v psychiatrické nemocnici, n€kteti
ambulantni psychiatfi)

Tym si féroveé rozdéluje obtizné tkoly,
44

vyhne se ,testovdni” peera na systémové
sloZitych situacich.

Jak uplatnit pfibéh zotaveni
u jednotlivych klientti

Pracovat podle metodiky (podle faze
zotaveni klienta).

Jak drzet hranice role (riziko
prelévani hranic do socidlni préce,
poradenstvi ¢i pseudo-terapie)

Pravidelny kontakt peer konzultanta
s dalsimi peer pracovniky, napf. skupinova
supervize peerf, staze. Individudlni
supervize peer konzultanta se zaméfenim
na roli.

Zhorseni zdravotniho stavu peer
konzultanta

Postup podle WRAP. BéZné opatieni

(neschopenka). Mit jinou organizaci, kde
muZe peer konzultant ¢erpat sluzby (1écbu,
rehabilitaci).

Zhorseni zdravotniho stavu, které
peer konzultant sim nevnima nebo
zlehc¢uje

Opét je voditkem WRAP. Pokud peer
konzultant nerespektuje plany a dohody,
rozhodne jeho nadfizeny ev. o zruseni
schtizek s klienty a dal$im postupu.

Ma byt tym sezndmen s osobnim
piibéhem peer konzultanta?

Aspori rdmcoveé ano — je to jeho pracovni
nastroj.

Nejasné forma a kritéria hodnoceni
piinosu peer konzultanta
Vv organizaci

Vzdy domluvit dopredu.

Formalni (kvantitativni) hodnocent:
pracovni doba, pocty klientt ¢i kontaktd,
jednorazové kontakty /kontinudlni préce,
Gcast na poradéch...

Kvalitativni hodnoceni: uplatrfiovani
osobniho pfibéhu zotaveni; schopnost
peera nejen mluvit, ale i naslouchat;

jeho spoluprace s tymem, aktivita na
poradédch apod.; zvySeni orientace na
zotaveni v organizaci; dalsi dle specifik
organizace/tymu.

Jak mluvit v tymu o klientech pied
peerem?

Jako obvykle. Peer konzultant mtze
pfinadset dtiraz na princip zotaveni

v tvahach tymu. Peer se vSak nemusi
Gcastnit vSech porad tymu.
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PFinosy
Jak vedouci vidéli pFinos zaclenéni peer konzultanta do tyymu — citujeme:

, Pracovnici méli moZnost vidét peer konzultanta p¥i prici, jeho riist i iinavu, unavitel-
nost.”

,Jsem presvédcenyy, Ze tato zkuSenost vyjznamné ovlivnila a kultivovala vsechny ziicast-
néné. Hlavné pfijimat ex-klienty jako zdravé a soucasné respektovat prodélanou nemoc.”

. Peer konzultant je nepostradatelnym zdrojem informaci, pro vnitini pohled na onemoc-
néni: napf. léky a jejich piisobeni, moZnost lépe porozumeét situacim, které klient zaZivd
a ndsledné popisuje v souvislosti se svijm onemocnénim atd. Peer konzultant také nabizi
moznosti, jak se ,dostat’ ke sloZitéjSim klientiim a pomoci rozklicovat, jak by mohla byt
sluzba pro né ticelnd.”

,,Je velkou vyhodou mit v tymu clovéka, kteryj je ochoten na sobé neustile pracovat, umi
vyuzit svilj pribéh v procesu piimé péce o klienty, ziskdvat tak a aktivizovat klienty pro
jejich dalsi rozovoj Ci prdci.”

P#inos supervize pro vedouci — citujeme:

. Nejvétsi prinos vnimdm v mozZnosti mit ¢as pro sebe, pootocit sviij pohled, uvidét stejnou
véc jinak.”

,Podaftilo se aktivizovat odhodlini pracovnika k oteviené a jasné komunikaci s vedenim
nad potfebami i hranicemi peer konzultanta i tymu jako celku.”

,Uvédomil jsem si, jak jsme se vSichni hodné ucili — vedouct tymu i tym, peer konzultant
i supervizor a také supervizor tymu, kteryy byl mimo projekt (ale v supervidovaném tiymu
mu pribyl peer konzultant).”

, Nejvétsi piinos supervize spatiuji v podpore osobniho riistu vedouctho pracovnika, uvé-
domovdni si svych kompetenci, kvalit a sdileni radosti ze zotavovini peer konzultanta,
z jeho aktivniho samostatného pFistupu.”

., Ze strany vedouciho doslo k definovdnt role peer konzultanta v tymu i k zpfesnéni ndplné
price peer konzultanta.”

,Dochizelo k zastaveni se, ventilaci obav, pochybnosti a hledini silnych stranek. Toho, co
funguje dobie jak u peer konzultanta, tak u projektu. Silnou striankou pracovnika se jevila
jeho motivace priibézZné vyhodnocovat a upravovat podminky pro uplatnéni peer konzul-
tanta v organizaci tak, aby on i klienti méli prostor pro spolecnou komunikaci.”
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Doporuceni

Vv s

Na zakladé zkuSenosti ze supervize vedoucich 1ze formulovat tato obecnéjsi doporucent:

Vstup peer konzultanta nacasovat do doby, kdy je tym relativné stabilni, a to hlav-
né na pozici vedouciho (neni napf. pldnovan odchod vedouciho tymu — odstého-
vanim, odchodem na matefskou dovolenou, na jinou pozici v organizaci apod.).
Ukaézala se dilezitost pracovnich zkuSenosti vedoucich tymd.

Vedouci musi proménovat sviij piistup k peer konzultantovi podle faze: zpocatku
intenzivnéjsi kontakt — podpora i kontrola, pozdéji omezeni jeho ochrany.

Peer pracovnika Ize zaté%ovat postupné. Regent: projit spole¢né s tymem viechny
klienty, vybrat ty, pro které by kontakt s peer konzultantem mohl byt pfinosem,
poté s nim tyto klienty postupné kontaktovat.

Klienty predavat peerovi od ,nejlehé¢iho” (nikoli od nejvic konfliktniho ¢i nejvic
hranice pfekracujiciho klienta apod.).

Peer konzultant se tGcastni porad tymu vcetné porad o klientech, ale nemusi se
zucastnit vSech porad.

Peer konzultant miize byt zdrojem znejisténi tymu. Resenim je vytvoreni krizové-
ho planu (v budoucnu osobniho pldnu zotaveni peer pracovnika).

Peer konzultant mtize byt pfedmétem jisté fascinace tymu (osobni ptibéh a ocho-
ta ho sdilet). ReSenim je tymova supervize.

Pokud peer dfive pracoval v organizaci na jiné pozici, bude zména role o to obtiz-
n&jsi. ReSenim je stale hlidat vymezeni role i ze strany tymu a predevim umoZnit
peerovi posilovani identifikace s roli pomoci stdZi, skupinovych supervizi a dal-
Sich vzdjemnych peer aktivit.

Peer konzultant je v tymu ve své roli osamocen, proto potiebuje vétsi péci a pod-
poru v roli. Reseni: pozorné mu naslouchat na poradach, nedavat mu tkoly jinych
profesi, pravidelné ho vysilat na peer skupiny, pfipadné staze.

4.3.2 Zkusenosti se supervizi peer konzultantt

Peer konzultanti dostali v ramci projektu rovnéz (stejné jako vedouci tymti) k dispo-
zici Sest individudlnich superviznich sezeni. Vychdazeli jsme z pfedpokladu, ze peer
konzultanti budou potfebovat vlastni ¢as a prostor na reflexi a na zvySenou podporu
v piipadé nejistot ve své nové roli — v jeji naplni, cilech préce s klienty, v hledani svého
mista mezi kolegy v tymu, ve zpracovani pocitli z rozhovort s klienty a s jejich rodi-
nami, které mohou silné ozivovat jejich vlastni zkuSenosti.

Ve dvou organizacich se objevila provdzanost peer pracovnika s jeho vedoucim,
z toho jednou osobni provédzanost, jednou profesni (vedouci byl dfive psychologem
peer konzultanta) — tomu je lépe se vyhnout.

Vystupy

* kde jsou potencidlni pasti
¢ jakd jsou mozna feSeni vyplyvajici ze supervize
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Pasti

s

Reseni

Osobni provazanost nékoho z tymu
s peer konzultantem

vvvvv

tanta odjinud, bez osobnich vazeb.

Peerovi byla nadfizenym vytknuta mala
iniciativa, pfiliSna zdrZenlivost

Podpora vedouciho, peer-to-peer pod-
pora.

Prilisné nadseni peera, chce vSe moc
rychle

Metodické vedeni, porady tymu, su-
pervize.

Peer konzultant byl dfive v jiné sluzbé
nebo pozici v organizaci, klienti ho tlaci
do ptivodni role

Podpora nové role — supervize indivi-
dudlni a hlavné skupinova s dal3imi

peery.

Klient nechce mluvit o osobnim piibéhu

Peer konzultant a jeho tym znaji faze
zotaveni a (spole¢né€) voli, jak méa peer
s klientem hovotit, které ¢asti pfibéhu
nemoci a zotaveni pouZzit.

Peer konzultant se citi zahlcen pfib&hy
svych klientt

Mit vlastni WRAP a stdle na ném pra-
covat.

Volba nevhodné sluzby pro uplatnéni
peera

Porady peera s tymem. Pfefazeni do
jiné sluzby.

ZhorSeni zdravotniho stavu peer konzul-
tanta

Peer konzultant, stejné jako kdokoliv
jiny, ma v pfipadé nemoci odejit na ne-
schopenku. Voditkem je WRAP.

Nejistota tymu ohledné stability zdravot-
niho stavu peera a stability jeho pracov-
niho vykonu

Spolec¢né sdileny WRAP, ktery se aktu-
alizuje. Peer konzultant nadale pracuje
i na svém vlastnim zotaveni.

Nadmeérné oc¢ekavani tymu — peer kon-
zultant m4 pocit, Ze nesmi zklamat

Peclivé definovani role peer konzultan-
ta. Supervize tymu.

Nejasné hranice role peer konzultanta

Peclivé metodické pfedani tikold
nadfizenym pfi nastupu peera do
pozice. UdrZeni odliSnosti i ze strany
tymu (odlisna metodika socidlni pré-
ce apod.).

Nejista identifikace peer konzultanta
s jeho roli, je ve své roli v tymu osamo-
cen (socialnich pracovnikii je vice)

Skupinova supervize peer konzultan-
ta, vzadjemnd podpora peerti hlavné ze
strany zkuSengjsich k méné zkusenym
(v budoucnu).

Nejistota peer konzultanta ve vykonu
role

Dalsi trénink (metodika, ndcvik komu-
nikace aj.), supervize. Trénink vedeny
zkuSenymi peery (v budoucnu).
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Prinos supervize pro peer pracovniky
Citujeme z poznatkti supervizort:

,Zde vnimdm pomoc supervize jako velmi vyznamnou, v pocitku hledini nové role, poté
kazuistickd supervize (i jako korekce) a sniZovini nejistoty.”

.,V ramci supervize byly silné stranky i slepd mista peera nékolikrit vyzdviZeny a zdiiraz-
nény, supervidovany si jich je védom, i kdyz ma — stejné jako vétsina z nis — tendenci na
né zapominat.”

,Datilo se pracovat na vnitinich jistotich a vlastnich dovednostech, které Ize nabidnout.
Pracovat s novosti, kterd s sebou nese nejistoty, a tuto skutecnost zasazovat do sirsich kon-
textil. Mélo to za ndsledek, Ze supervidovany ziskal vétsi klid a moZnosti se rozhlédnout.”

., Supervize p¥inesla peer konzultantovi predevsim vnitini uklidnéni. Situace je systémové
nadidle nejistd, supervidovanyj se vsak o sebe miiZe Iépe op¥it, miiZe vidét moZnosti a cesty
kudy se Ize ubirat. Dafila se Iépe i spoluprice v tymu, a prestoZe ziistdvaji nejistoty, peer si

miiZe vzit prostor, uvidi Sirsi kontexty, ziistane klidnéjsi v okamZiku, kdy je situace v tymu
jakkoliv exponovand. MiiZe také s tyymem lépe sdilet.”

. Supervidovany piisobi i reflektuje, Ze je mnohem jistéjsi ve své pozici, ma pravidelné kli-
enty, zodpovédné hledd a dile se vzdéldvi”.

. Dafilo se pojmenovivat témata piekracovini kompetenci a Citelnosti/necitelnosti role peer
konzultanta ve srovndni se socidlnim pracovnikem.”

,DuileZitym motivem bylo také Castecné brzdit vijkon, pocet klientii a aktivit, které jdou
nad ramec sil.”

,,Bylo nutno znovu a znovu definovat roli peera a v této roli je podporovat. Peer konzultan-
ti dale pottebuji prostor, kde nejsou hodnoceni, kde nemuseji ukazovat, jak jsou ,dobit’, kde
naopak mohou reflektovat své pochybnosti, pocit bezpeci a p¥indset citlivi témata, kterd
nelze sdilet s tymem nebo séfem.”

Silné stranky peer konzultanta zjisténé v supervizi

,,Silnou strankou supervidované je ochota na sobé pracovat, premyjslet o vécech, tématech
a situacich, brit je zodpovédné. Citlivé a opatrné naklddd s ditvérou, kterou ziskdvi od

Yz

svych klientil. Je si védoma svijch ,slepijch mist’.

,Funguje spoluprdce i komunikace mezi peer konzultantem, vedoucim i celym tymem.
Silnd opora v tymu.”

. Peer konzultantka aktioné jednd, i kdyzZ ji to stoji znacné 1isili (stres a nervozita), do-
kiZe se pies to dostat. Dile aktivné pracuje na svém zotaveni. Umi si Fict, co potiebuje,
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i se ddstecné vymezit. Umi a miiZe mluvit o tom, co se v ni odehrdvd. NahliZi své sily,
moznosti.”

,Citlivost a respekt ke klientiim, moZnd ale tato vlastnost peer pracovnikovi spis ztéZovala
pozici.”

Doporuceni

Pro dlouhodobou stabilitu ¢loveka s vlastni zkuSenosti s dusevni nemoci na pozici peer
konzultanta je dtileZita:

* profesni identita; identifikace s roli,
¢ drZeni hranic role a specifické dovednosti,
* dalsi prace na vlastnim zotaveni.

Aby mohl v téchto ohledech peer konzultant uspét, potfebuje nezbytné:

¢ pravidelny kontakt s dalsimi peer pracovniky pro vzdjemné posilovani a modelo-
vani, pro udrZeni orientace na své (a klientovy) pfednosti, silné stranky,

* trénink — i pokracovaci — v komunikac¢nich dovednostech pro kontakt s klienty
a jejich rodinami, vzdélavani v problematice zotaveni, stdZe — nejlépe u zkuSene¢j-
Sich peerty,

¢ strukturovany néstroj prace na vlastnim zotaveni a podpote pohody (WRAP),

* k reflexi pocitti spojenych s praci peer konzultanta a spolupraci v tymu je velmi
uzite¢né vyuzivat pravidelnou supervizi,

* uspokojivé pracovni podminky, jako je stabilni tym se zkuSenym vedoucim, neza-
tiZenost jinymi vazbami (v minulosti i v budoucnosti by se mél peer konzultant
lécit a Cerpat sluZby v jiné organizaci, nez nyni pracuje), jasnd pravidla a pfiméte-
né finan¢ni ohodnoceni.

Spolecny vystup ze supervize vedoucich tymii a peer konzultanti

Nékterd duSevni onemocnéni vykazuji i pfi dobré 1écbé tendenci probihat vinovité —
stfidanim obdobi zlepseni, stabilizace, a obdobi zhorSeni, dekompenzace. S takovou
moznosti museji pocitat nejen klienti, ale i peer konzultanti, byt na své cesté k zotaveni
pokrodili a maji svou nemoc vice pod kontrolou. Zaroven takovd moznost budi mezi
spolupracovniky peera v tymu tizkostnd oc¢ekéavani.

Ze supervize vyplynulo, Ze pro klid a vzajemnou daveéru peer pracovniki a jejich
tymt je tteba mit oporu ve spolecném planu, ktery je voditkem pro pfipad zhorSeni
zdravotniho stavu peer konzultanta: slouzi k ochrané klientti organizace, samotné-
ho peer konzultanta a také tymu. Chceme se vyhnout vyhrocenym situacim, kte-
ré by mohly zpochybnit profesionalitu sluZzby, zodpovédnost a autonomii pracov-
nikd, ¢i dokonce ohrozit né¢i bezpeci. Nikdo nechce zazivat ,maléry”, naopak jim
chceme pfedchazet.
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V zahranici otestovany (i vyzkumné ovéfeny) strukturovany nastroj vhodny k to-
muto tcelu je Wellness Recovery Action Plan (WRAP). Je zaméfen primarné na pod-
poru osobni pohody a sméfovani k zotaveni, obsahuje vSak mj. protikrizové planovani,
na ném¥ lze zaloZit tymovou dohodu. Skoleni v pouZivani této metody snad bude v do-
hledné dobé v Ceské republice také k dispozici.

4.3.3 Zkusenosti ze skupinové supervize peer konzultanti

Spole¢na supervize zaujimala zvlastni postaveni. Potfeby a pfani peer pracovnikt z¢4sti
kopirovaly jejich potteby v nové roli, jak se objevovaly i v individudlni supervizi (defi-
novani role pro tym, ve kterém peer pracuje; definovani prace, kterou mohou a maji délat
s klienty; pfani délat kvalitni praci i udrzet si vlastni zdravi), vedle toho v3ak byly zdi-
raznény i jiné momenty (hlubsi porozumeéni peer praci, byt vniman jako zaméstnanec).

Pro peer konzultanty bylo zdsadni zjistit, Ze otdzky, které si klade kazdy peer pracovnik
sam, si kladou i dalsi: je to sdileni pracovni zkuSenosti, pocitti, a také spole¢né hledani
odpovédi — v8echny tyto rovinu posiluji peera v jeho profesni identité a jistoté v roli.

Néktera témata, na kterych skupina pracovala:
¢ Jaké zkuSenosti mohu pouZzit ve své praci kromé svého piibéhu nemoci a zotaveni?
¢ Organizace po mné chce jinou praci, nez je moje peer pozice.
* Jak si mohu posilit hranice vzhledem k tymu a vzhledem ke klientim?
e Jaky druh profesiondla jsem? (vymezeni vii¢i socidlni préaci, psychoterapii, pratelstvi)
* Jak, komu a kdy nabizet peer podporu?
¢ Pozice a role v tymu.
* Nejistota, o cem mohu mluvit s klientem.
¢ Co kdyZ onemocnim?
e Clenové tymu jsou vai&i mné piilis precitlivéli.
e Tym mé vylucuje z ¢asti své prace.
* Znovu a znovu se v praxi vynofuje otdzka vyznamu (pfinosu) peer prace.
* Obsah individualni prace s klienty.
* Jak pracovat s vlastnim presvédcenim?
¢ Jak pracovat s kritikou, stiZznostmi?
¢ Sdileni tispéchu a vzdjemna inspirace.
¢ Osamélost v pozici peera.

Reflexe supervizora

»Myslim, Ze skupinovd supervize je pro peery velmi vyznamnd, nebot na svych praco-
vistich jsou ve své pozici jedini. Museji pracovat s velmi vysokym ocekdvinim od tymu,
od projektu, od klientil a v neposledni fadé sami od sebe. Skupinovdi supervize poskytuje
prostor podporovat se navzdjem, sdilet pocit bezpeci, otevtit citlivé otdzky, uvolnit napéti.
Teprve casem Ize sdilet tispéch a reflektovat.”
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4.4 Kvantitativni hodnoceni

V souladu s projektovym zamérem jsme vyhodnotili ispéSnost desetimési¢niho pi-
sobeni peer konzultanti v tymech poskytujicich socidlni sluzby. Ke kvantitativnimu
hodnoceni jsme vyuzili data tykajici se obsazenosti mist peer konzultantti a poctu
persondlnich zmén na téchto mistech, jejich nemocnosti, pracovni doby, kterou peer
konzultanti travili v pfimém kontaktu s klienty, a poctti intervenci provadénych peer
konzultanty. Tato data jsme srovnavali, kde to bylo moZzné, se souhrnnymi daty jed-
notlivych tymd, pfipadné s daty ziskanymi ze systému personalni a mzdové eviden-
ce Fokusu Mlad4a Boleslav. Kvantitativni hodnoceni jsme doplnili o kritéria schopna
vypovidat o kvalité jejich prace — zaznamenané stiznosti klientti na préci ¢i pfistup
peer konzultantti a vyjadfeni vedoucich tymti k zdméru zaméstnavat peer konzultanty
v tymech po skonceni projektu.

Pokusili jsme se také shrnout hodnoceni a zpétné vazby ke vstupnimu vzdélavani
peer konzultanti.

Omezeni hodnoceni

Hlavnim omezenim hodnoceni tispésnosti zaméstndni peer konzultantti je maly roz-
sah hodnocené skupiny a kratké sledované obdobi. Nejproblematict&jsi je srovnani peer
konzultantti a ostatnich pracovnikdi z hlediska poctti intervenci a doby trvani interven-
ci. Jednotlivé tymy se lisi poskytovanymi sluzbami i zptisobem evidence préce. Jejich
vzajemné porovnani ma jen velmi omezenou vypovidaci hodnotu. Kvantitativni rozdi-
ly by mohly vypovidat mimo jiné o rozdilné roli a pracovni naplni peer konzultanta.
Nepochybné jsou vSak ovlivnény i tim, Ze srovndme pracovnika zaméstnaného na po-
loviéni tvazek s pracovniky, ktef{ vétsinou pracuji na plny Gvazek. Cas vynaloZeny na
tymové sdileni informaci a porady je vSak obvykle stejny u pracovniki zaméstnanych
na zkraceny i nezkraceny tivazek. Jesté vyznamnéj$im omezenim pfi porovnani ,vyko-
nu” peer konzultanta s pramérnym vykonem pracovnika ve stejném tymu je fakt, Ze po
nezanedbatelnou ¢ast hodnoceného obdobi je peer konzultant novackem, ktery se za-
cvicuje, zatimco (téméf vsichni) jeho kolegové jsou zapracovani zkuSeni pracovnici. Ze
zkuSenosti vime, Ze obdobi zacviku novych pracovnikii v socidlnich sluZzbach pro du-
Sevné nemocné byva obvykle nejméné 3 mésice a Ze v této dobé se od nich neocekdva
plny vykon. V individudlni praci s klientem vSak byvaji plné kompetentni a samostatni
aZ po 6-12 mésicich. Cést peer konzultantti také ve sledovaném obdobi absolvovala
kvalifika¢ni kurz, tedy pomérné hodné ¢asu vénovali svému vzdélavani.

Pti hodnoceni vzdéldvaciho programu a pfipravy peer konzultant je nejvétsim me-
todickym problémem to, Ze pilotni vzdélavaci program vytvofeny v projektu je zcela
ojedinély, takZe peer konzultanti (ale i jejich nadfizeni a spolupracovnici) jej neméli
s ¢im srovndvat, a zpétné vazby tedy vyjadiuji hlavné miru shody jejich ocekavani
s realizovanym vzdélavanim.
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Uspésnost obsazeni mist peer konzultant, stabilita peer konzultantu
na pracovnim misté

Prehled obsazeni pracovnich mist zobrazuje nasledujici tabulka:
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V osmi organizacich bylo pracovni misto obsazeno jednim peer konzultantem po celé
sledované obdobi. Ve dvou organizacich doslo v priibéhu sledovaného obdobi ke zmé-
né peer konzultanta, pficemz v jednom pitipadé ztistalo misto neobsazené 1 mésic, ve
druhém ptipadé 2 mésice. Celkové se tedy podafilo vyuzit kapacitu projektem podpo-
fenych mist na 97 %.

V pribéhu sledovaného obdobi ukoncili pracovni pomér 2 peer konzultanti z cel-
kovych 12 (16,6 %). Protoze jsme nechtéli v projektu ztcastnéné organizace netimérné
administrativné zatéZovat, nepozadovali jsme po nich evidenci dal$ich personalnich
zmén v tymech, kam byli peer konzultanti zaclenéni, pfipadné v celé organizaci. Ke
srovndni jsme vyuZili eviden¢ni mzdovy a persondlni systém jedné z velkych zucast-
nénych organizaci. Tato organizace zaméstnavala ve sledovaném obdobi 95 pracovnik
v piimé péci, béhem sledovaného obdobi bylo ukonéeno 10 pracovnich pomérti (10,5 %)
a Ctyfi pracovnice odesly na matefskou dovolenou (4,2 %). Celkovy pocet zmén na pra-
covnich mistech byl tedy 14 (14,7 %).

Ve sledovaném obdobi tak pracovni stabilita peer konzultantti nebyla podstatné
nizsi, nez je v socidlnich sluzbach bézné, ackoliv tento vysledek vzhledem k malému
mnozstvi peer konzultantt patrné nema statistickou vypovidaci hodnotu.
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Nemocnost peer konzultantii

Pfi hodnoceni nemocnosti peer konzultantii jsme opét ke srovnani vyuzili tdaje Fo-
kusu Mladé Boleslav. Pfehled vykazanych odpracovanych hodin a hodin pracovni ne-
schopnosti ¢i navstév 1ékate v pracovni dobé ukazuje nasledujici tabulka:

Nemoc,
Pocet | Odpracované navstévy Podil
osob hodiny lékare Celkem | nemocnosti
Peer konzultanti 12 8230 226 8456 2,67 %
Evidence Fokus MB 95 95955 2816 98771 2,85 %

Ve skupiné peer konzultanti byl podil pracovni doby ztracené v dfisledku pracovni ne-
schopnosti dokonce nizsi nez v kontrolni skupiné béznych zaméstnanct socidlnich slu-
zeb. Pokud bychom zapoditali i poskytnuté neplacené volno (16 hodin), ¢inil by u peer
konzultanti podil zameSkané pracovni doby 2,86 %. Byl by tedy stejny jako u béznych
zameéstnanct v kontrolni skupiné. Ackoli ani v tomto pfipadé nelze vysledky povazovat
za zcela statisticky prtikazné, je velmi pravdépodobné, Ze zaméstnavani peer konzultantt

nepredstavuje pro zameéstnavatele podstatné riziko z hlediska zvySeni nemocnosti.

Pocty intervenci provddénych peer konzultanty a pracovni doba peer konzultan-

ti strdvend s klienty

U peer konzultantti jsme pracovni dobu travenou s klientem a pocty intervenci srovnavali
s daty za cely tym, jehoZ byl peer konzultant ¢lenem. Vysledky ukazuje nasledujici tabulka:

Peer konzultant Cely tym
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1 192 247 0,417 460 592 1228 1227 2,914 421 421
2 277 158,5 0,417 664 380 6919 | 4694 7,042 983 667
3 90 106,35 0,417 216 255 2532 | 2190 4,83 524 453
4 219 163,9 0,54 406 304 4170 | 2314,06 3,64 1146 636
5 290 240 0,417 695 576 3479 5838 3,83 908 | 1524
6 562 181 0,417 1348 434 3907 | 1997 4,7 831 425
7 165 124 0,33 500 376 1403 882 2,5 561 353
8 182 196 0,417 436 470 X X X X X
9 95 182,5 0,29 328 629 2705 | 2317 10,45 259 222
10 132 118,5 0,41 322 289 4495 2084 4,583 981 455
Pramér 538 430 735 573
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Jeden ze zatazenych tymt nemohl z technickych dtvoda dodat data tykajici se vyko-
nu celého tymu. V primeéru se sledované ukazatele pohybovaly pies 70 % ve srovnani
s prumérem na pracovnika v tymu (hodiny prace 75 %, intervence 73 %). Mezi tymy
vSak vysledky velmi vyrazné variovaly (hodiny od 35 % do 162 %, pocty intervenci
od 38 % do 141 %), coz mtZe byt zptisobeno celou fadou faktorti. Nejvyznamnéjsim
je pravdépodobné fakt, Ze v nékterych tymech ma peer konzultant jiny pracovni tkol
nez ostatni ¢lenové tymu. Napiiklad vede volnocasovy dochazkovy program, zatimco
ostatni ¢lenové vénuji podstatnou ¢ast pracovni doby individudlnim kontakttim s kli-
enty v terénu.

Pro projekt jsme nevytvéreli specifickou metodiku evidence vykontl, abychom tymy
neumérné nezatézovali administrativou. Negativnim diisledkem ovSem je, Ze vysledky
mohou byt vyrazné ovlivnény tim, Ze tymy mohou pouZzivat rozdilné zptisoby eviden-
ce prace. Pro vykazovani vykonovych ukazateli socidlnich sluZeb byvaji totiz v zavis-
losti na typu sluzby hodnoceny kontakty (myslen jakykoliv kontakt s klientem) nebo
intervence (u kterych nékdy byva pozadovdna minimalni délka, napfiklad 30 minut,
jindy nikoliv).

Pti interpretaci ziskanych dat bychom méli vzit v tvahu, Ze srovnavame vykony
peer konzultantti, kteff jsou zaméstnani na polovi¢ni tvazek (podil pfimé préce s kli-
entem byva pfi zkrdceném tivazku niZsi, protoze doba travena tymovymi poradami aj.
zustava priblizné stejnd) a ktefi jsou po zna¢nou ¢ést sledovaného obdobi v zacviku
a Cast z nich absolvuje rozsahlé vzdélavani (kvalifika¢ni kurz pracovnika v socidlnich
sluzbach — cca 150 hodin), s vykony zacvi¢enych pracovnikt zaméstnanych na celé
tvazky. V téchto souvislostech svéd¢i i hodnoty kolem 30 % o uspokojivém vyuziti
peer konzultantt pro pfimou praci s klienty.

Stiznosti klientii na peer konzultanty

Formalné byla feSena stiznost na praci peer konzultanta pouze v jednom pfipadé. Kli-
entka, kterd stiZnost podala, byla presvédcéena, Ze ji peer konzultant podsouvé viru
v boha a soucasné také v temné sily, coz podle ni vedlo ke zhorSenti jejiho zdravotniho
stavu. VSechny tymy vSak vénovaly velkou pozornost sledovani reakci klientti na préci
s peer konzultantem, takZe ve tfech dalsich pfipadech zaznamenaly situaci, kdy klient
nebyl spokojeny se spolupraci s peer konzultantem, nepoddaval vSak stiznost. Ve dvou
z téchto pripadt zmitiovali klienti vzdjemny nesoulad (peer konzultant mi ,nesedl”,
nelibi se mi komunikace a pfistup peer konzultanta). V poslednim piipadé uvéadéla
klientka, Ze peer konzultant ji pfipadd, Ze je v horSim stavu nez ona sama a ze o dalsi
setkdni nema zdjem. Pouze v tomto konkrétnim ptipadé reflektovali problémy v komu-
nikaci s peer konzultantem také jeho spolupracovnici.

Kvantitativni hodnoceni stiznosti neni pouZitelné. Minimalni vyskyt stiznosti ¢i vy-
hrad klientt1 i jejich obsahy ni¢im nevybocuji z toho, co bychom ve sluzbach pro dlou-
hodobé dusevné nemocné oznacili jako obvyklé.
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Zkusenost tymii s peer konzultantem a pldny do budoucna

Zkusenosti se zafazenim peer konzultanta do tymu jsme zaznamenavali jednak z pri-
béZzné komunikace s jednotlivymi tymy, ze zprav supervizorti a z vyjaddfeni samotnych
peer konzultantti a jejich spolupracovnikii, ktefi se podileli na vytvafeni metodiky je-
jich zapojovani. Témto otazkam byla také vénovéana ¢ast setkani (focus group) s vedou-
cimi peer konzultantti. Zcela pfevazovaly nazory, Ze zapojeni peer konzultantt je pii-
nosné pro kvalitu prace s klienty, ale i pro tymy samé. Predstavitelé deviti zafazenych
organizaci vyjadfili pfani a ochotu pokracovat ve spoluprici s peer konzultanty i po
skonceni projektu, zachovat jejich pracovni mista. V jedné ze zafazenych organizaci do-
Slo ke zvySeni tivazku peer konzultanta a ¢ast jeho mzdy byla hrazena ze zdroji mimo
projekt. Dalsi z organizaci zaméstnala druhého peer konzultanta v tymu nezafazeném
do projektu. Pracovnici z nékolika tym® zmitiovali zkuSenost s hrozici nebo redlnou si-
tuaci zhorSeni zdravotniho stavu peer konzultanta. Vedouci peer konzultantt (obvykle
také vedouci tymt) zminovali vlastni obavy a nejistotu, které v téchto situacich prozi-
vali, a hodnotili tyto situace jako sloZit€jsi ve srovnani se situacemi, kdy nebyli spoko-
jeni s praci ¢i pfistupem béZného pracovnika. Pouze v jedné z organizaci, kde prozili
situaci, kdy peer konzultant nebyl kriticky ke svému zdravotnimu stavu a nereflektoval
chyby, kterych se v praci dopoustél, byli v otazce dalsiho zacletiovani peer konzultantti
do tymu sluzeb vyrazné skeptict€jsi: ,NeZ peera, ktery ma jen tu vlastni zkuSenost a ji-
nak je neschopny a nema zadné osobnostni pfedpoklady, tak to radsi ne...”

Vzdéldvani, trénink a priprava peer konzultantii

Ke kurzu, ktery jsme v ramci projektu vytvofili a poskytli peer konzultantiim, jsme
ziskali zpétné vazby obvyklym dotaznikem, ktery vyplnovali ticastnici v zavéru kur-
zu. Byli jsme si vSak védomi toho, Ze Gcastnici nemajf kvalitu kurzu s ¢im srovnat. Pro
mnohé z nich to byla viibec prvni zkuSenost se vzdélavanim zaméfenym na pomahajici
profese, navic tematicky byl tento kurz v Ceské republice prvnim svého druhu. Dobré
hodnoceni tedy spolehlivé vypovidalo jen o dostatecné shodé obsahu kurzu s oceka-
vanim tGéastnikd. Ucastnici se také nemohli relevantné vyjadiit k praktické upottebi-
telnosti znalosti a dovednosti z kurzu, protoze o své budouci praci peer konzultanta
nemé€li zatim dostate¢nou predstavu. Pokouseli jsme se tedy ziskdvat zpétné vazby ke
kurzu a obecné k nasi podpore peer konzultantti priibézné pti dalsich aktivitach pro-
jektu.

Ze zpétnych vazeb peer konzultanti a jejich spolupracovniki vyplyvalo, ze uz pfi
pripravé peer konzultanta povazuji za velmi zdsadni moznost realného kontaktu s né-
kym, kdo tuto roli zastava, nebo idedlné s celym tymem, kde peer konzultant ptisobi.
Opakované zminovali, Ze stdZ v holandskych sluzbéch jim umoznila pochopit, ,,0 ¢em
to je”. Navrhovali zafadit do pripravy dalsich peer konzultantti stdZe v jiZ fungujicich
tymech.

Moznost sdileni zkuSenosti povaZovali za stejné zdsadni jako teoretické znalosti a do
budoucna by uvitali moZnost vzdjemného setkdvani, pfipadné vyménnych stazi. Vzhle-
dem k tomu, Ze ve svém tymu mtiZe byt peer konzultant jediny, jehoZ role se 1isi od
pracovni role ostatnich ¢lenti tymu, je vzdjemné setkavani peer konzultantt vyznamné
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i z hlediska udrzeni specifi¢nosti jejich role a vytvafeni profesni identity.

Cast peer konzultantti absolvovala v priibéhu projektu také kvalifikacni kurz pro
pracovniky v socidlnich sluZzbach. Jak oni, tak ostatni tcastnici projektu ocenovali, Ze
kvalifikace pracovnika v socidlnich sluZzbach umozni sndze peer konzultanty zameést-
nat a jejich mzdové naklady hradit ze standardnich zdrojii pro socialni sluzby. Na dru-
hou stranu vsak opakované upozorniovali na fakt, Ze kvalifika¢ni kurzy obsahové ne-
odpovidaji jejich specifické roli a Ze ji mohou dokonce oslabovat. Systémovym feSenim
by bylo umoZznit, aby socialni sluzby pro dusevné nemocné mohly v piimé péci kromé
socidlnich pracovnikt a pracovnikii v socidlnich sluZbach zaméstnéavat také peer pra-
covniky, pro které by byla stanovena vlastni kvalifika¢ni kritéria.

Zdveéry

[58]

Kapacita projektem vytvofenych pracovnich mist peer konzultantt byla vyuZzita
z 97 %.

Stabilita peer konzultanti na pracovnich mistech odpovidala obvyklé stabilité
pracovnikii v socidlnich sluZzbach.

Nemocnost peer konzultantt nebyla vyssi, nez je v socidlnich sluzbach bézné.
Vykonnost peer konzultantti poméfovand poctem provadénych intervenci a ¢a-
sem travenym v piimém kontaktu s klientem byla vice nez 70% ve srovnéani s pri-
mérem v dané sluzbé.

Stiznosti a vyhrady klientti k praci peer konzultanti byly ojedin€lé a obsahové
obdobné tém, se kterymi se setkédvaji ostatni pracovnici sluzeb.

Naprosta vétSina tymti hodnotila zafazeni peer konzultanta jako pfinosné a pted-
pokladd, Ze peer konzultanti budou soucésti sluzeb i nadale.

Ve vzdélavani peer konzultantti hraje vyznamnou roli praktickd zkuSenost (staz).
Pro udrzeni profesni identity peer konzultantt je tfeba kontinudlni vzdélavani
zahrnujici vzdjemnou vyménu zkuSenosti, vyhodou by byla tprava legislativy
umoznujici zapojeni peer konzultant(i bez povinnosti splnit kvalifikaéni povin-
nosti pro pozici pracovnika v socidlnich sluzbach.



Praktické navody pro
zapojeni peer konzultanta

5. 1 Jak zacit s peer konzultantem - ,kucharka” pro tymy

1.

Na zacatku je nutné se sezndmit s moznosti vyuzivat v organizaci peer konzul-
tanta — pro¢ mé byt soucasti tymu, jaky je ocekdvany piinos a jaka jsou mozna
rizika. Tyto informace vétsinou p¥indsi vedouci tymu nebo metodik organizace.
Spole¢né s tymem se zaméfte na ziskdni potiebnych podrobnych informaci. Kromé
tohoto manudlu je mozné ziskat informace od organizaci, které peer konzultanta
jiz zaméstnévaji, a doplnit o informace z cizojazy¢nych zdroji: www.mentrum.nl;
http://rethink.org/; www.mentalhealth.org.uk; www.mentalhealthrecovery.com.
Velmi dtlezité je absolvovani stdZe v organizaci ¢i organizacich, které pracuji
s lidmi s duSenim onemocnénim a jiz maji s peer konzultantem vlastni zkusSe-
nost. Tym dostane kromé teoretickych informaci a posttehti z praxe i mozZnost
osobniho setkani jak se zaméstnavatelem, tak i s peer konzultantem samotnym.
Lze si také pozvat peer konzultanta z jiné organizace to tymu.

Je tfeba, aby tym mél prostor pro zodpovézeni dotazti a sdileni postteht, které se
objevi se vznikem nové pozice. K tomu je moZzné vyuZzit kromé intervize i odbor-
nika z jiné organizace nebo supervizi. Tym by mél vénovat ¢as svym ocekdvanim,
ktera spojuje s pfichodem peer konzultanta do tymu, a porovnat je s tim, co peer
muize/déla a co ne.

Pro vznik nové pozice je pottebnd vyslovend tymové shoda ,ano, chceme mit
v nasem tymu peera”, coZ miiZze byt vystupem tymové supervize, ktera tuto sho-
du provéfi.

Vedouci, na zdkladé specifik organizace, formuluje popis pozice a naplii prace
peer konzultanta.

Vedouci vypiSe vybérové fizeni na pozici peer konzultanta. Je uZzite¢né nevybirat
na pozici soucasné a byvalé klienty, ale hledat spiSe lidi, se kterymi pracovnici
nemaji zkuSenost. Zabrani se tak vzniku ochranitelskych postojt, peer konzultant
se sndze odlisuje od klientd.

Pti pfijeti peer konzultanta do tymu je tfeba brat v tivahu, Ze pfedtim nepracoval
nebo ma malo zkuSenosti s aktualni praci.
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K zacviku peer konzultanta pfistupujte stejné jako u jiného zaméstnance vasi or-
ganizace, tedy podle pfislusného vnitfniho pfedpisu.

Je-li to ve vasi organizaci zvykem, bude mit i peer konzultant plan zacviku, kde
bude naplanovano, kdy/jak/kym bude sezndmen s ¢innosti, vnitinimi pfedpisy
organizace a jeji kulturou.

Detailné se vénujte ndplni prace peer konzultanta, zvlasté s ohledem na odlisnosti
od jinych pracovnich pozic v organizaci.

Zabyvejte se tim, jak peer konzultant svou roli vnim4, jak se v ni citi (v zacvi-
ku tomu vénujte zvySenou pozornost, pozdéji jak je v organizaci z pohledu péce
o zameéstnance zvykem). Peer konzultant mtize mit nékdy vétsi potfebu sdilet, je
tedy uZzite¢né domluvit formu sdileni tak, aby to nebylo pro tym zatézi. Dohod-
néte tedy vhodnou formu: na poradé, ve dvojici s kolegou a frekvenci: v mezicase
si peer konzultant mtize své podnéty napt. zapisovat. Nékdy je vhodné domluvit
specifické moZnosti pro peera jako napft. ,vzkaznik”, kde si mtiZe napsat, co ho po
schtizce napadlo, a na poradé to mtiZe probrat.

S peer konzultantem a tymem pohovofte 0 mozném zhorSeni zdravotniho stavu
peera. Osvédcilo se, kdyZ peer urc¢i v tymu né€koho, kdo ho na ptipadné kompli-
kace upozorni nebo komu se mtize v nepohodé svétit. Tyto situace by mél feSit
vedouci.

Nepodcerite zaclenéni peer konzultanta do tymu v Zadné oblasti — v pracovni
roviné mu budte ndpomocni, seznamujte, vysvétlujte. V neformalni roviné zasveé-
cujte do zvyklosti a kultury organizace. PInohodnotnym ¢lenem tymu bude peer
konzultant tehdy, pokud bude znat nejen pozadavky na svtij pracovni vykon, ale
i na spoluodpovédnost za tkoly tymu/organizace (tj. informace jako ostatni, tcast
na akcich nad ramec vlastni naplné préce).

Klienty vhodné pro spolupraci s peer konzultantem hledejte na spolecné schtizce
s tymem, kde proberete stavajici klienty a urcite miru potfebnosti zapojeni peera
do sluZzby. Soucasné u takto vytipovanych klientti urcete fazi zotaveni klienta, tcel
zapojeni peera, pfipadné vhodny obsah schtizek (témata, styl...).

Po zacviku, ktery je vhodné zhodnotit, se v tymu bavte o jeho tikolech ,v béZném
provozu” —tj. jak stanovite jeho kapacitu, zda s nim pocitate vice na préci s jed-
notlivcem — se skupinou — s rodinou apod., kolik schiizek mési¢né je optimél-
nich atd.

Mluvte v tymu o tom, jak u klientti udrzovat poc¢atecni zajem/zvédavost o schiiz-
ku s peer konzultantem a jak piipadné v case zpresiiovat népli jeho préce
(napt. ptivodné jste nepocitali se zdjmem rodi¢ti o konzultaci —jak ji zatadit).
Peer konzultant by nemél byt z tymu vy¢lenovan — ma- li byt plnohodnotnym
¢lenem tymu, mél by mit stejné informace jako ostatni, ticastnit se tymovych
aktivit aj.

Zabrarte jako tym tomu, aby se prace peer konzultanta stala rutinou — posi-
lujte informovanost o peerech, zkoumejte v tymu nové zptsoby, jak se peer
muZe dostat k ptibéhu klienta (kromé p¥ibéhu napt. volnocasové aktivity, téma
ne-moci apod.).

UmoZnujte setkani s jinymi peer konzultanty z jinych organizaci, podporujte jej
ve sdilenf informaci.
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5.2 Jak se stat peer konzultantem - , kucharka” pro lidi
se zkusenosti s dusevni nemoci

Peer konzultantem se mtize stat ¢lovék pfi dlouhodobéjsim zvladnuti symptomt du-
Sevniho onemocnéni s urcitymi osobnostnimi predpoklady:.

1. Tti otazky, na néz je tteba si odpovédeét, neZ se rozhodnete ucinit prvni kroky:
* Jsem ochotny poméhat dusevné nemocnym lidem?
¢ Jsem schopen o svém onemocnéni hovofit s ostatnimi lidmi?
¢ Zvladam dostatec¢né svoji nemoc (sviij Zivot s nemoci) tak, abych mohl jit ostatnim
lidem ptikladem?

Pokud odpovéd ve vsech trech pfipadech zni ano, pokracujte dal.

2. Najdéte si ve svém bliz§im ¢i Sirsim okoli organizaci, kterd je zapojena do péce
o dusevni zdravi, zjistéte si o ni zdkladni informace (jaké sluzby nabizi, na jakém
uzemi a kolika lidem je poskytuje — jako zdroj vdm poslouzi webové stranky, le-
taky a dalsf informacni materialy).

3. Zijistéte (telefonicky, e-mailem nebo osobni schiizkou), zda v organizaci zaméstna-
vaji, eventualné planuji zaméstnat peer konzultanta.

4. Zeptejte se, v jaké sluzbé bude peer konzultant pracovat (v terénnim tymu, v den-
nim centru, v chranéném bydleni...).

5. Zeptejte se, jaké pozadavky organizace na peer konzultanta mé (je-li tfeba néja-
kych specidlnich dovednosti, jaké je rozvrZzeni a jaka je délka pracovni doby —
zvaZzte své ¢asové moznosti, zvazte své moznosti dojizdét...).

6. Zeptejte se, jakym zplisobem bude peer konzultant vybiran, napf. je-li vypsano
vybérové fizeni, jaky je ¢i bude jeho termin.

7. Pro vybérové fizeni ¢i pfijimaci pohovor zpracujte svtjj Zivotopis, v némz se zamé-
fite na svou cestu zotaveni.

8. Pripravte se na otadzky ke svému osobnimu piibéhu — o ¢em jste ochotni mluvit,
na co odpovidat nechcete.

9. Pfipravte si odpovédi na otdzku, s ¢im budete potfebovat pomoci, jaka podpora
pro vas bude uZzite¢nd (ranni vstavani, vystoupeni pfed skupinou, prace s pocita-
cem...).

10. Ptipravte si v bodech svou pfedstavu (pokud ji mate), jak byste chtéli pracovat
a jaké poselstvi predavat.

11. Zucastnéte se vybérového fizeni (pfijimaciho pohovoru) — budte dochvilni a pfi-
praveni.

12.  Nejste-li vybrdni, nezoufejte. Seznamuijte se s pfibéhy jinych dusevné nemocnych
lidi (nap¥. www.stopstigma.cz), pofidte si pracovni seSit Cesty k zotaveni (méate-li
moznost, zapojte se do svépomocné skupiny) a na svém zotaveni zapracujte. Bud-
te trpélivi, je mozné, Ze po néjakém case se volné misto peer konzultanta objevi
a vy budete zkuSené¢jsi a pripraveni.

13.  Vyberou-li vas, pfipravte se na vzdélavani, které vas jako peer konzultanta cek4,
seznamte se s osobnimi pfibéhy jiz pracujicich peer konzultantti, zapracujte na
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

5.2.1

svém piibéhu zotaveni, pfijméte zakladni informace o praci v tymu, seznamte se
s ¢lovékem, ktery vas bude mit v organizaci na starost.

Zamyslete se a pripravte se na zpracovani WRAP, vyberte si svého (své) podporo-
vatele, ktery (ktefi) vdm s timto planem mohou pomoci. WRAP vas uc¢ini kompe-
tentnimi pro pfipad zhorSeni zdravotniho stavu, protoZe i obasnd nepohoda je
soucdsti cesty zotaveni. Vas tym bude moci z vaseho WRAP vychédzet a poskyto-
vat vam zpétnou vazbu a podporu, pokud se objevi dusevni nepohoda.
Seznamte se zakladnim chodem organizace a najdéte si v ném své misto; pocitejte
s tim, Ze organizace ma na zaclenéni peer konzultanta a jeho praci zpracovanou
metodiku, kterou se budete fidit. Napt. chod sluZzby i ndpln vasi prace se mtize
vyrazné liSit v terénnim tymu oproti chranénému bydleni nebo dennimu centru.
Seznamte se podrobnéji s predstavami organizace o vasi praci, pfemyslejte o tom,
jak mtiZzete uplatnit svou specifickou zkuSenost (napt. které ¢asti vaseho piibéhu
zotaveni jsou uZitecné pro klienty vaseho véku, které naopak pro mladsi; které
c¢asti pribéhu vyuzijete pro klienty v prvnich fazich zotavovani, které pro pokro-
¢ilejsi apod.)

Seznamte se se zkuSenostmi ostatnich peerti (téch, ktefi byli pfed vami nebo pra-
cyji v jinych organizacich), sdilejte s nimi své zkuSenosti. MoZnosti: skupinova
supervize peer pracovnik®, podptirné skupiny pro peery vedené zkuSenéjSimi
peery, staZe, internetovéa féra peer pracovnikd.

Vytvoftte si sviij pracovni prostor: sttil, zidli, mobilni telefon a pocita¢ vdm poskyt-
ne vas zameéstnavatel; vy si toto misto pfizptisobite, aby bylo pohodlné a pffjemné
(polstar na sezeni, fotografie rodiny ¢i psa, oblibeny hrnek na ¢aj apod.)

Své podnéty a ndpady, postiehy a zkuSenosti si pfipravujte na spolecné porady
tymu nebo na vymezeny prostor k jejich prezentaci (pfipravte si pozndmky —na
papife, v mobilu, dopfedu zaslané mailem k priprave porady aj.). Nebojte se vystu-
povat na poradach, mluvit o své préci, nplii vasi prace se bude liit od ostatnich.
Naucte se rozpoznévat své hranice a nebojte se je obhdjit. To se tyka pracovnich
tkolti (zda odpovidaji pozici peer konzultanta, zda jich neni pfili§ mnoho nebo
prilis malo), ¢asu (nepfetahujte pracovni dobu, alespori ne casto) i klientskych té-
mat (nékteré zkuSenosti klientti se vas mohou dotykat prespiilis).

Pokud je néco, co byste cht€li zkusit, ale dosud nemate zkusenost

a mate obavy, nebojte se pozadat o podporu. Konzultujte napad se svym nadfize-
nym, s tymem, se zkuSen€jsim peer konzultantem. (MtiZe jit napt. o zaskoleni ve
WRAP - ziskéate zkuSenost s timto pracovnim néstrojem zotaveni a budete moci
svou zkuSenost pfedavat klienttim, mutiZete nabizet pomoc pfi jeho zpracovani.
Nebo mtiZe jit o vedeni svépomocné skupiny Cesta k zotaveni.)

Osobni pribéh zotaveni - jak na to

Zakladnim pilifem prace peer konzultanta je sdileni osobniho pfibéhu. Doporuc¢ujeme
zpracovat si pfibéh pisemné. Délka jeho tistni prezentace by neméla pfesahnout 30 mi-
nut a peer konzultant by mél byt pfipraven ho zredukovat i do 10 minut.

Zpracovany osobni pfibéh ma sviij obsah a formu.
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Obsah piib&hu — doporucent:

ve svém piibéhu by se peer konzultant mél citit bezpe¢né (je jen na ném, co se
rozhodne sdilet),

neni tfeba uvadét detaily svého soukromého Zivota, neni to Zivotopis, neni tteba
hned mluvit o diagnoéze,

pribéh by mél byt zaméfen na zotaveni,

mél by dodéavat nadéji,

peer konzultant by mél byt sdim sebou, opravdovy a upfimny a otevieny sdm
k sobé i ostatnim,

mél by byt konkrétni, uvddét hlavni mezniky na své cesté s nemoci a na cesté
zotaventi (co nebo kdo vas motivoval, jaké byly nékteré z prvnich krok, které jste
udélal smérem k zotaventi, jaké silné stranky vdm umoZznily jit smérem k zotaveni
a pokracovat dal, kdo vés na cesté podporoval, co pomah4, kde jste vy sam hledal
nadéji, jak o sebe pecujete, jakych zmén a tspéchti jste dosahl....),

nestydét se za pfekazky a dil¢i netispéchy, uvést, jak se clovék poucil a el dal, mit
na paméti, Ze nepfijemnd zkuSenost neni jen ztrata,

peer konzultant by mél mit nahled na svou nemoc; zazitky, o nichz mluvi, by ne-
mély byt prili§ ¢erstvé a hlavné ne nezpracované,

dotkne-li se peer konzultant pfi sdileni osobniho pfib&hu své bolestivé, nezpraco-
vané oblasti, mél by byt upfimny a pfiznat to, mél by se umét vymezit a fici ,ne,
o tomto mluvit nebudu”,

pribéh nemusite sdilet cely, mtiZzete vybrat ¢asti, které rezonuji s klientem a jsou
pro ngj dilezité (peer musi umét i naslouchat),

sdilet mtizete i zkuSenosti jinych (napt. kolegti peerti nebo nékoho, koho znate —
v takovém piipadé neuvadéjte jména),

ve svém piibéhu nedélat reklamu organizaci, nevénovat ji vic prostoru, nez je nut-
né (Ize ji vSak uvést jako formdlni podporu na cesté zotaveni, pokud tomu tak
bylo),

nezapomerite, Ze vas$ piibéh je Zivy a Ze se neustale vyviji, vracejte se k nému cas
od ¢asu a zapracujte pokroky a tspéchy, kterych jste dosahl.

Forma pifibéhu:

je tfeba, aby se v pfibéhu dalo orientovat, mél by byt srozumitelny, mél by mit
jasnou strukturu,

pro lepsi orientaci je dobré zasadit konkrétni udalosti do konkrétniho obdobi,
peer konzultant by mél mluvit normélnim, srozumitelnym jazykem,

muize zvolit i umélecké vyjadfeni svého pribéhu (doprovodit sviij piibéh basni,
pisni, vytvarnym projevem).

Doporuceny postup pii zpracovani ptibéhu:

1.

2.

piiprava — seznamovani se s doporucenimi ke tvorbé piibéhu, seznamovani se
s pribéhy jinych,

nacrtnuti svych pfedstav a ideji, hesel a symbold, zpoc¢atku mtiZze byt chaotické,
¢asem se vSak myslenky utfidi,

prace na piibéhu — abyste mu dal jasnou strukturu a pfehlednost, miizete pouzit
¢asovou osu, na které si vyznacite mezniky svého pfibéhu, miZe se stat, Ze pti
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navratu do minulosti se objevi bolestivé vzpominky a zaZzitky, tim, Ze se jimi za-
byvéte, 1é¢ite sdm sebe, k préci na pribéhu miZete pozvat podporujici osobu,

4. prohlubovani pfibéhu — nechejte sviij pfibéh par dni odpocivat a pak se k nému
vratte a zamyslete se nad tim, proc se co stalo, jak jste se poucil a odpovédina tyto
otazky zapracujte do svého pfibéhu,

5. vytvoreni specifické formy piibéhu (umeélecké zndzornéni, nahrani na CD, sepsa-
ni do ¢lanku ¢ dokumentu...) —jde o prociténi pfibéhu, vlastnich zmén a tspé-
chtl, ne o precizni zpracovéni,

6.  dokonceni (pilovani) — faze, ktera mtize byt zdlouhavd, protoZe se v ni snaZzite
udélat svj pribéh srozumitelnym pro své posluchace ¢i ¢tenafte, je tieba byt trpé-
livy a nevzdavat se,

7. prezentace piibéhu — budte hrdy na své myslenky a zkuSenosti, pfijimejte zpét-
nou vazbu od posluchacii ¢i ¢tenédit, poznatky do pfibéhu zapracujte,

8. uprava pribéhu nebo nékterych jeho prvki na zdkladé ohlasti posluchacti, zpét-

nych vazeb od dalsich peerti apod.

Co sdileni pfibéhu ovliviiuje:

* tréma a jeji projevy,

* publikum, s nimzZ je pfibéh sdilen (je rozdil, jestli sv{ij pfibéh sdilite s jednim
klientem, ¢i se skupinou klientt organizace, s pacienty psychiatrické nemocnice,
s rodinnymi p¥islusniky, s ¢leny tymu, s odborniky),

* prostfedi, v némz je pfibéh sdilen (pfimo v organizaci nebo mimo jeji ptdu,
napf. v psychiatrické nemocnici nebo vystupujete pfed odborniky v jejich pro-
stredi),

¢ aktudlni zdravotni stav.

Obecné 1ze fici, Ze s pfibyvajicimi zkuSenostmi ve sdileni pfibéhu vaSe jistota poroste
a pozitivni zpétnd vazba vdm bude dodédvat odvahu. Setkéte-li se s nepochopenim své-
ho ptib&hu ¢i nékteré jeho ¢asti, nevzdavejte se. Berte to jako dalsi vyzvu na své cesté
peera a odméiite se.

5.2.2 Poznamky k vedeni svépomocné skupiny Cesty k zotaveni

Nasi holandsti kolegové nas na stazi pozvali na sezeni svépomocné skupiny, ktera pra-
covala podle knihy Cesty k zotaveni. ProtoZe u nds byla tato kniha v dobé trvani pro-
jektu k dispozici pouze v angli¢ting, uvddime zde nékolik doporuceni z holandskych
materidld, o které se s ndmi jejich peerové podélili:

* idedlni pocet ticastnikti skupiny je 5-7,

* svolédvat by ji mél peer se svym spolupracovnikem (v Holandsku dva peerové),

* pocet setkdni byl v Holandsku stanoven na 22 (1x za dva tydny po dvou hodinach

s kratkou pfestavkou),
* skupina by méla mit hned od zacatku stanovena zakladni pravidla. M{izeme je

délit na ,organizacni” — napt. jsme dochvilni, mame vypnuté mobily, je urcen clovek,
Z 4/

ktery hlida ¢as, a pravidla ,obsahovd” — napt. klasické co se povi na skupiné, zii-
stdvd mezi jejimi cleny (vyjimkou je sdéleni o imyslu poskodit sebe nebo nékoho
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jiného — takové sdéleni je peer povinen sdélit ostatnim ¢lentim tymu — na tuto
skute¢nost jsou tcastnici skupiny na prvnim setkani upozornéni) dale — klademe
oteviené otizky a neddvdame nevyzidané rady, naslouchdme si a nechdvime druhé mlu-
vit, respektujeme se navzijem, snaZime se mluvit konkrétné, spolecné zajistujeme, aby se
kazdy dostal ke slovu, mame prdvo tici ,stop, o tom zatim nechci mluvit”, obtizné situace
a neptijemnosti diskutujeme ve skupiné (dalsi pravidla si mohou tcastnici nastavit
v prubéhu setkani),

¢ skupina je uzaviend, chce-li v pribéhu nékdo pfistoupit, musi s tim vsichni ¢le-
nové souhlasit,

¢ skupina neni terapeutickd, ale svépomocnad, ti¢astnici sdileji své zkuSenosti, nazo-
ry, informuji se o tiskalich a o tspéSich, nediskutuje se 0 nemoci ¢i diagnéze, ale
o dusevnim zdravi, ti¢astnici si jsou zdrojem podpory,

¢ struktura setkdni:

— v tvodu se sdéli obsah daného setkani a vymezi se cile (alesponi dva), kterych
ma byt na schtizce dosaZeno

— ¢teni z knihy Cesty k zotaveni, vybiraji se strdnky korespondujici s obsahem
schiizky

— vyberou se citat(y), nad kterym(i) se ¢lenové zamysleji, mohou byt pfedmétem
fizené diskuze

— soucésti setkdni jsou materidly a letdky (mtZete pouZit i jiné zdroje, nez jsou
uvedeny v knize, podstatou je, Ze ¢lentim skupiny pomohou na cesté k zotave-
ni)

— k tématu si délejte poznamky, které obsahuji zvlastni ideje a navrhy, otazky
k diskuzi

— na kazdé setkdni mate pfipraven program s ¢asovym vymezenim jednotlivych
¢asti, tento program je pruzny tak, aby umoznil pribéh zivé diskutujici skupi-
ny, protoZe takova umozni snaze aplikovat ziskané poznatky a védomosti na
vlastni Zivot

— zpétné si o pribéhu skupiny miizete délat osobni pozndmky, které vam umoz-
ni zdokonalovat své facilitatorské schopnosti

— na kazdé setkdni musite byt pfipraven (musite mit pfecteny text, nachystané
materidly...),

* ze setkdni se déla kratky zapis (kdo byl ticasten, téma, zadani domacich tkold),
Ucastnici se v zapisovani stfidaji, k zdpisu se vraci na zac¢atku ndasledujici skupiny,
kdy se probrana témata a doméci tkoly pfipomenou,

* na setkdni by mél byt vyhrazen bezpeény prostor a pravidelny cas,

* vybéru spolupracovnika pro organizaci skupiny vénujte patficnou pozornost,
bude vam poskytovat zpétnou vazbu, mél byste se vedle né€j citit dobfte.

Pozn.: Holandsti pratelé zahajovali skupinu tim, Ze se dé€lili o drobné tspéchy, jichz
dosahli od uplynulého setkani. Za tyto se pak odmérovali potleskem.






Ukazka z knihy
Cesty k zotaveni

Cesty k zotaveni (pieloZeno z angl. originalu Pathways to Recovery)
Priscilla Ridgway, Diane McDiarmid, Lori Davidson, Julie Bayes, Sarah Ratzlaff
Vydavatel: University of Kansas School of Social Welfare, USA

Vice informaci ke knize Vam poskytne Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi.
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N\

N\

Kapitola dve

Vypravujeme se na cestu

Predmeétem této kapitoly jsou zikladni tii pfedpoklady zotavovdini - Postoje, Aktivita a Smyslent,
tedy ,,PAS”, s jehoZ pomoci se miiZeme vydat na cestu za zotavenim lépe pripraveni.

\ J
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Uvod: ,,Pas®, ktery ndm otevre cestu

V této kapitole se zabyvame zdkladnimi
postoji (P), nezbytnou aktivitou (A) a potfebnym
smyslenim (S), s jejichz pomoci se miizeme na
cestu za zotavenim pfipravit. Zaméiime se na
nadéji a odvahu coby postoje, na aktivitu spojenou
s potfebou zkouset $tésti a na zplisoby, jak
presmérovat nase smysleni od toho negativniho
k pozitivnéjsim vyhlidkam. Jesté pred cestou
musime sehnat zékladni zasoby a prostfedky, které
nam cestovani ulehéi. A pravé PAS, na ktery se
nyni podivame zblizka, ndm jako spravny cestovni
doklad pf#i nasem putovani za zotavenim otevte
cestu.

P = Postoje
Jak dulezité jsou nase postoje

Postoje, které si s sebou na cestu za zotavenim p¥indsime, jsou
urcujici pro veskeré dalsi déni. O tom, jak dtlezity je postoj, piSe na
nésledujicich fadkach i duchovni Charles Swindoll (1987):

Cim déle Ziji, tim vice si uvédomuji, jaky dopad md na Zivot
clovéka jeho postoj. Ten je diileZitéjsi nez minulost, nez vzdelani, nez
penize, neZ vnéjsi okolnosti, nez prohry, nez iispéchy nebo cokoli
jiného, co si lidé mysli, fikaji nebo délaji. Je dilleZitéjsi nez fyzickd
podoba, naddni ¢i um.

Je pozoruhodné, Ze kaZdy den svého Zivota mdame na vyber,
jaky postoj k danému dni zaujmeme. NemiiZeme zménit minulost.
NemiiZeme zmeénit ani to, Ze se ostatni tak i onak zachovaji.
NemiiZeme zménit to, cemu neni vyhnuti. MiiZeme pouze rozeznit
onu jedinou strunu, kterou mame, a to nds postoj. Jsem presvédcen, Ze
Zivot je z 10 procent tvoren tim, co se mi stane, a z 90 procent tim, jak
se k tomu stavim. A totéz plati i pro vds. O svyjch postojich si
rozhodujeme sami.

Na zacéatku nasi cesty za zotavenim jsou pro nés velmi dalezité
dva postoje - nadéje a odvaha.

Z ejoydey

, Kazdy zamér je
spoustécem promény.*
~ Deepak Chopra,
americky lékar indického
pavodu, propagator
celostni mediciny

,Pohyboval jsem se

v natolik zajetych
kolejich, ze se z nich
staly tunely.“

~ Julie Bayes,

na cesté za zotavenim
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,»,Nebojte se toho, jaky je
prostor mezi vasimi sny
arealitou. Dokazete-li si

néco vysnit, dokazete to

i uskutecnit.*

~ Belva Davis,

jedna z prvnich
americkych ¢ernosskych
televiznich moderatorek

,--- pokud nedoufate,
hrozi, Ze vas to témér
ochromi a zabrani vdam
to jit za svymi sny.
~Donna Orrin,

na cesté za zotavenim;
hospitalizovana
tricetkrat v priibéhu

26 let; posléze dokazala
ziskat magistersky titul
v oboru socidlni prace

a stala se poradkyni pro
zotavovani
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Nadéje
Co je nadéje?

Nadéje je definovana jako pocit, Ze 1ze dosdhnout toho, co si
prejeme, a Ze véci v nasem zivoté dobie dopadnou. Je to vnitfni pocit
¢i pozitivni naladéni, diky kterému mitizeme véfit, Ze se nAm mtize

do budoucna dafit. Mit nadéji znamena, Ze se na néco moc tésime
a mazeme predpokladat, Ze se nase touha vyplni.

Jak definujete nadéji?

V minulosti si lecktef{ z nds rovnou vyslechli, Ze veskera nadéje
je zbyte¢na a nikdy uZz se nedokdzeme vratit k plnohodnotnému ¢i
produktivnimu zivotu. Neni divu, Ze potom mnozi z nas upadnou do
stavu beznadéje. Pokud neméme Zddnou perspektivu, Ze se nas zivot
zméni k lep$imu, je tézké sebrat energii na to, abychom jednali sami za
sebe.

Nadéje je nezbytna pro zlepsovani kvality Zivota a vétsi
zivotni spokojenost. Od naseho douféni anebo zoufani se odviji i to,
jak se dokazeme vypofadat s nastalymi problémy. Zjistilo se, Ze
nadéje mé kladny vliv na zdravi a celkovou spokojenost, a dokonce
dokaze ovlivnit i samotny Zivot. Studie naptiklad ukéazaly, Ze nadéje
se pozitivné promita do délky zivota u starsich ro¢nikd a zvysuje
pravdépodobnost pfeZziti u Zen s rakovinou prsu. Naproti tomu
beznadéj mtize mit pro fyzické i dusevni zdravi spoustu negativnich
dtisledkti. Mnoho lidi se shodne na tom, Ze nadéje je jednim
z klicovych prostfedkti podporujicich zdarny vyvoj cesty za
zotavenim. Novou nadéji v nds probouzi uz samotna myslenka, ze
zotaveni je mozné.
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Jak velkou nadéji v sobé mate?

Lidé jsou na tom s nadéji portiznu. Nékdo je na tom obecné
~1épe” a nadéji si nese celym zivotem. Nékdo zase musi o to, aby
si nadéji udrzel, bojovat, a i pro pouhy mlhavy zablesk nadéje
musi sahat hluboko do svého nitra. A néktefi museji zatnout zuby
a vydat se na cestu za zotavenim zcela bez pocitu nadéje. Vyrazime
a postupem ¢asu ziskavame nadéji pfimou zkusenosti, kdyz vidime,
ze délame pokroky a v nasem Zzivoté se odehravaji zmeény k lepsimu.

Midm pocit, jako kdyz zacindm mit vlddu nad svym Zivotem.
Vidim svetlo na konci tunelu a vérim, Ze se dostanu az k nemu.
Myslim, Ze uz je to mozné, ovsem s tim, Ze na tom musim jesté moc
a moc pracovat. Ale aspori uz spattuju néjakou nadeji.

~ Jan Hanson,
na cesté za zotavenim

Je pravdépodobné, ze pokud nas potkava vice dobrého nez
zlého, za¢neme i vic véfit. A jindy zase, kdyZ se ndm zd4, Ze se nic
nedafi, je mnohem obtizné&jsi si viibec nadéji uchovat. A nékdy zvitézi
zoufalstvi, strhne nds s sebou a my potom bojujeme s tim, abychom
nadéji znovu nasli. A nékdy je zase to jediné, co nés ten den drzi nad
vodou, védomi, Ze v nés vkladaji nadéji ostatni.

ZaZzili jste nékdy pocit naprosté beznadéje? Co byl ten moment,
kterij vam pomohl zacit zase véFit?

Z ejoydey

,,Stava se, Ze Cloveék
musi za nadéji utéct.”
~ zpravodaj

, Work for Justice”
vyddvany v Lesothu
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,»,Kdybychom uvazovali
logicky, budoucnost

by byla vpravdé
pochmurna. My vSak
délame vic, nez Ze
uvazujeme logicky.
Jsme lidé a mdme viru
a mame nadé;ji.
~Jacques-Yves Cousteau,
francouzsky vyzkumnik
a filmar podmorského
svéta
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Zkuste sami zhodnotit, jak velkou nadéji pocitujete.

J NS
Vlastni hodnoceni

KOLIK NADEJEV SOBEV TOMTO ZIVOTNIM
OBDOBI CHOVATE?

Xl Zaskrtnéte libovolny pocet moZnosti:
O Nepocituji viibec zddnou nadéji.
U Nepocituiji prilis velkou nadéji, ale mé okoli ve mé doufa.

U Jsou dny, kdy nadé;ji citim, a dny, kdy si ohledné budoucnosti
zoufam.

O Jistou nadéji pocit'uji a vérim ve vlastni lepsi budoucnost.

O Vmém Zivoté jsou pozitivni udalosti, které ve mné celkem

vzbuzuji nadéji.
U Den za dnem vidim, jak se mé nadéje stdvaji skutecnosti.

U Mam nadéje na rozdavani a probouzim ji v ostatnich.

N .

Nadéje nam pomaha divat se dopfedu a sméfuje nas k ¢intim.
Zaroven nadéje v sobé vzdy skryva i jistou miru nejistoty - kdyby
bylo v8echno zcela jisté, nadéji bychom nepottebovali. Kdyz nadéji
mame, za¢neme se zajimat i o svoji budoucnost. Ziskame tteba jen
mlhavou nebo obecnou pfedstavu o tom, jak ma nas zivot vypadat do
budoucna. Budeme si tfeba prat, abychom méli , pékny Zivot”.
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Bylo mi velmi zatézko a cizi poslouchat, jak o mné jini lidé
mluvi v dobrém. Musel jsem se naucit reagovat podékovdnim.
Nekdo mi 7ekl, Ze jsou to pozitivni afirmace, a uloZil mi, abych si
neéjakych podobnijch vymyslel kaZdy den deset. Zkousel jsem to, ale
musel jsem s tim hodné bojovat. Pridal jsem si k tomuhle tikolu jesté
seznam deseti kladnijch véci, které o mé fekli jini lidé, a fikal jsem
si je. Po hrozné dlouhou dobu to bylo opravdu obtizné, ale potom
nakonec prisel den, kdy se preci jen objevil ziblesk nadéje a jd jsem
pomalu zacinal trochu doufat a vérit si.

~ Chris Shore,
na cesté za zotavenim

V co obecné doufite ve svém Zivote?

Vv

Nadéje ovsem mohou byt i mnohem konkrétnéjsi. Mame tieba
v hlavé néjaké zaméry, vytcené cile, véci, které chceme udélat ¢i ziskat,
anebo zazitky, které si cely Zivot planujeme. Mtizeme napiiklad
doufat, Ze do fijna splatime stary dluh nebo navdzeme néjaké nové
pratelstvi. Nékolik jasnych, konkrétnich pfani mame vétsinou v hlavé
po cely zivot.

V co konkrétné doufite, Ze se bude dit ve vasi blizké
budoucnosti?

Neprestat doufat miaze byt velice tézké, pokud dlouhodobé
trpime psychiatrickou diagnézou. Jak potvrzuje i Patricia E. Deegan
(1988), americka psycholozka a propagatorka zotavovani v péci
o dusevni zdravi s vlastni zkusenosti, jeji zazitky tykajici se jeji
psychiatrické poruchy a negativistickych projevii od odborniki,

s nimiz pfisla do styku, i jejiho okoli, zptisobily, Ze se ji tragicky
zhroutil svét, jeji nadéje a sny. Zaroven vsak hovoii o ,zrozeni nadéje”
jakozto dilezitém stadiu v pribéhu jejiho zotavovéani. Zaméfit se

v naSem Zzivoté na zrozeni ¢i znovuzrozeni nadéje je dtilezité.

Z ejoydey

,,Nadéje neni sen,
ale zp(lsob, jak sny
uskutecnit.”
~kardindl Leo Jozef
Suenens

»,Nadéje je jako cesta
nékde na venkové: nikdy
tudy nevedla, ale kdyz
po ni projde dost lidi,
vznikne.“

~ Lin Yutang,

¢insky spisovatel

a prekladatel do
anglictiny, vynalezce
¢inského psaciho stroje

29

[73]



Manual - Zapojeni peer konzultant(i do péce o dusevni zdravi

»Nadéje funguje takto:
hleda v lidech to dobré,
misto aby rozehrdvala ty
nejhorsi struny; zjistuje,
co se da délat, misto aby
Zehrala na to, co nejde;
pohlizi na problémy, at’
velké ¢i malé, jako na
prilezitost; Zene Clovéka
kupredu ve chvilich,

kdy by bylo jednodussi
vycouvat; ,zazehava
plaminek’, misto aby
proklinala tmu.*
~neznamy autor
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Jak v sobé& mlzeme vzkfisit ¢i péstovat nadéji?

vvvvvv

Buduijte si pozitivni vztahy

V mnoha osobnich pfibézich zotavovani vystupuje nékolik
velice blizkych osob, které doty¢nému pomahaji zazehnout jisk#icku
zmény k lepsimu. Tato vypraveéni jsou casto o lidech, ktefi mu
dokazali naslouchat, projevili pro néj pochopeni a povazovali ho za
cenného ¢lovéka, a ktefi pfi ném stali a dodavali mu nadéji.

Kteri lidé ve vasem Zivoté vam dodali nadéji, anebo ve vds
nadéje vkladali i tehdy, kdyzZ jste se sami citili zoufali?

Sami si hledejte prileZitosti k drobnym tspéchdm

Nadéji v sobé vzbudite také tehdy, budete-li si klast a plnit
vlastni cile. Pokud sami sebe vidime jako nékoho, komu se dafi ve
smyslu ,, dokdzu to”, doddva nam to lep$i pocit kontroly nad svym
Zivotem.

Napiste si nékolik véci, které se viam poda¥ily nebo kterijch
fste ve svém Zivoté dosdhli a na které se miiZete znovu rozpomenout,
abyste v sobé podnitili nadéji.
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//> Cviceni A\\

NADEJE: DOKAZAT, ZE ZMENA
K LEPSIMU JE MOZNA

Ed Knight, americky sociolog a bojovnik za prava v oblasti
péce o dusevni zdravi s vlastni zkuSenosti, definuje nadéji jako
,védomi, Ze je moznd zména k lepsimu”. Nabizi toto cvicent:

Zvolte si ¢innost, které se chcete vénovat, anebo maly
cil, ktery si moc prejete splnit. Tuto ¢innost nebo cil si ndsledné
rozloZte do drobnych krtickt. Nékteré z nich uskutec¢néte. Uvidite,
Ze zména k lepsimu je mozna! Pokud zjistite, Ze se vam tyto
tvodni kricky nedati, popfemyslejte nad tim, jaké prekazky vam
stoji v cesté. Dalsi kroky k lepsimu potom podnikejte se zamérenim
praveé na tyto prekazky. Pokud jste napfiklad neméli ¢as na urcité
zamyslené kroky, sousted’te se tfeba na to, jak si organizujete
¢as. Timto zptisobem si krticek po kricku vyslapete cesticku
lemovanou zménami k lepsimu a do svého Zivota vnesete nadéji.

Poznamenejte si nékolik malickosti, které béhem nékolika
pristich dnii uskutecnite. Co vam pfi sbirdni drobnijch iispéchii
pomdha?

k /

Dejte se dohromady s témi, kteri uspéli pred vami

Ve spojitosti s nadéji miizeme sami vyhledavat osoby, z kterych
si v tomto smyslu miizeme vzit pfiklad. Jsou to lidé, ktefi maji tytéz
zkuSenosti nebo prosli podobnymi zivotnimi zkouskami jako my
a ktefi nasledné néjak v zivoté uspéli. To, Ze navaZeme kontakt s témi,
s nimiZ nas poji spole¢nd zkuSenost, nam zaroven ulevi od pocitu
odlouceni a osamélosti.

Kladné vzory lze najit ve svépomocnych skupinach ¢i
prostiednictvim rtiznych bulletinti, ¢asopisti, webovych stranek,
konferenci anebo novinovych ¢lankt. Uzite¢né mohou byt v tomto
sméru i Zivotopisy osobnosti, které nas inspiruji.

Z ejoydey

,Nadéje je pro nase
zotaveni klicov3, protoze
nase zoufalstvi nds
odrovnava vic, nez by to
dokdazala sama nemoc.*
~ Esso Leete,
zakladatelka
svépomocné skupiny

s vlastni zkuSenosti,
aktivistka

v oblasti péce o dusevni
zdravi
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Které lidi vnimdte jako vzory a proc¢? (uvedte nékolik ptikladit)

Jak by bylo mozZné se s nimi spojit?

,»Vypnéte hrud, vyklerite
ji vpred. Dokazete to!
Nékdy se zatmi, ale
pak se zase rozedni...
Neprestavejte doufat! .
Neprestévejte doufat!* Vénujte se vice duchovnu
~ Jesse Jackson, L . . o
prvni ¢ernogsky Mnozi z nés zjistuji, Ze vyznamnym zdrojem nadéje je
kandidat na amerického i duchovno. Poskytuje ttéchu i zptisob, jak porozumét nasemu
prezidenta utrpeni. Pobizi nas k ¢innostem, nap¥. modlitbam ¢&i ritudltim,
které mohou hojit hluboko zakofenéné pocity beznadéje. Mnohdy
nachédzime povzbuzeni i v duchovnich textech. Také pfislusnost

k né&jaké duchovni komunité ¢i komunité véficich ndm miize dodat
pocit duchovni sounélezitosti a nadéje.

Jak v sobé miiZete péstovat duchovno?
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Vyuzijte i dalSi strategie, jak v sobé& péstovat nadé;ji

Na nasledujicich fadcich najdete nékteré dalsi zptisoby, jak si

v zivoté péstovat nadéji:

Dbejte na to, aby se vam v zivoté dély pfiznivé véci, byt by slo
o uplné malickosti - téeba ze si pfevlecete postel, uvaftite si
kakao nebo se na nékoho usméjete v autobuse. Zkuste byt na
nékoho mili nebo nékomu jen tak udélat radost.

Délejte si legraci. Rika se, Ze dokud se ¢lovék mtize smat, porad
ma nadéji.

Vymyslete si ritualy spojené s nadéji. Zapalte si svicku.
Vystavte si svoji fotografii z mladsich détskych let a kazdy den
tomuhle malému ¢lovi¢kovi opakujte, Ze mu véfite.

Smluvte se s kamaradem ¢i kamaradkou, Ze si jednou za
tyden zavolate a vzdjemné si povypravite o alespon jednom
pozitivnim zazitku od vaseho posledniho telefondtu. Diky tomu
se potom budete okolo sebe zaméfovat na to dobré.

Obklopte se symboly nadéje. Mtize to byt cokoli - fotka osoby,
ktera je pro vas dilezita, néjaky obrazek ¢i pfedmét — prosté
néco, co vam vzdycky pfipomene, Ze je ve vas nadéje.
Vymyslete, jak nadéji rozdavat i ostatnim. Tteba si jednoduse
popovidejte s néjakou kamaradkou nebo kamaradem, ktery

se citi mizerné, anebo se mtZete zapojit do néjaké podpirné
skupiny ¢i svépomocné organizace vedené lidmi s podobnou
zkuSenosti.

Zotavovdni mi dodalo nadéji - a to nadéji seriozni — na
budoucnost, jejiZ podobu si budu sama urcovat. Zotavovini mi
prineslo do Zivota normdlnost. Bylo pro mé signdlem k tomu, abych
ve svém zivoté vykrocila za hranice svéta dusevni nemoci.

~Cherie Bledsoe,
poskytovatelka sluzeb pro lidi
s podobnou zkusenosti

Z ejoydey

,»A nastal den, kdy bylo
riziko dalsiho pevného
sevieni v poupéti
spojené s vykvetenim.“
~ Anais Nin,
francouzsky pisici
americka spisovatelka
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-

Cviceni
NADEJE

Zvolte si jednu z vijse uvedenyjch strategii, jak v sobé vzkfisit nadéji,
anebo si vymyslete néjakou vlastni, a zapiste si, jak ji vclenite do svého
Zivota. Bud'te konkrétni.

Jsou jesté dalsi strategie, kterijch chcete vyuzit k tomu, abyste v sobé
podnitili nadéji?

Pamatujte si, Zze nadéje je nakazliva! Délte se o nadéji, kterou v sobé
pocitujete, s ostatnimi. Nadéje zlepsi vas cit pro to, co je mozné. Vira v lepsi
budoucnost mtiZe byt silnou motivaci ve vasem vlastnim zotavovani!

Jak miiZete jesté dnes posilit nadéji v nékom jiném?
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Odvaha

Na cesté za zotavenim je dilezitd i odvaha. V souvislosti s ni
nas urcité napadne, Ze ,,odvdznému Stésti pieje”.

Odvabha je vlastnost nasi mysli ¢i naseho ducha, ktera nam
umoziiuje postavit se tvari v tvar problémim ¢i tézkym situacim bez
toho, abychom se uzavreli pied svétem anebo utekli. Je to ochota
vytrvat i pfesto, Ze nevime, co nam pfinese budoucnost.

Z ejoydey

Odvaha nam dodava schopnost ¢elit i , strachu ze strachu”.
Umoziiuje ndm oteviit se procesu zmény. Je tou soucasti naseho
ducha, ktera nam umoziuje zvladnout zdanlivé nepfekonatelné
prekédzky, neztratit smér a pokracovat kuptedu.

Odvaha se viibec nemusi jako odvaha projevovat. Mtize se
dokonce tvafit jako strach. Na cesté za zotavenim zazivame vlastni
rist, ale pokud jsme se predtim
dlouho uzavirali do sebe, mohou
na nas hrozivé ptisobit i zmény
k lep$imu. Neuvétitelnou silu
muzeme ziskat tim, Ze budeme
mluvit s dalsimi lidmi o tom, jaky
je ve skute¢nosti nas zivot, byt by
to obnaselo svéfit se jim se svymi
nejniternéjsimi obavami. Najdeme spoustu dalsich lidi, ktef{ svij
strach pfekondvaji a nalézaji v sobé odvahu k pozitivni zméné ve
svém zivoté. Osvobozuji se od strachu tim, Ze se problémtim stavéji
celem, a totéz mtizeme i my!

Odvaha nam dovoluje Zzit tak, jak sami chceme, nikoli tak, jak
by si pfedstavovali jini. Umoziiuje nam zptetrhat pouta prostého »SNit, o cemkoli chceme.
prezivani, které je nam tradi¢né pfedpovidano. Nedokazeme sice fidit V tom tkvikrasa lidske
déni kolem sebe, ale miizeme na to, s ¢im se setkdvame, reagovat mysli. Délat, cokoli
s odvahou. chceme. V tom tkvisila

Autorkou nasledujici basné je specidlni pedagozka. Jeji dilo lidske vdile. V&fit si, Ze
toho o nadéji a odvaze vypovida spoustu. provéfime hranice svych
moznosti. V tom tkvi
odvaha uspét.
~ Bernard Edmonds
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,Odvazné riskovat je
zivotadarné, pomaha
vam to rdst a ¢ini vas to
state¢nymi a lepSimi,
nez si o sobé myslite.“
~Joan L. Curcio,
vysokoskolskd
pedagozka

a vyzkumnice v oblasti
vzdélavani

, 1O je panecku zadatek,
umét rozpoznat, co
¢lovéku udéld radost.“
~ Lucille Ball,

americkd komedialni
herecka a televizni
producentka

36

[80]

Nemeéjte mé za ,,dusevné chorou”, nebot jsem ,na cesté”.

Moje ,cesta” je cestou zotavovani a poprvé vkladam
nadéje v budoucnost.

Mozna se zddm jin4, nez vy, ale dejte mi prosim mozZnost
kracet po cesté, kterda mé dovede do zdarné budoucnosti.

Neme¢éjte mé za ,,dusevné chorou”, nebot nikoli jako
,nalepku”, ale jako ¢lovéka chci, aby mé vsichni znali.

Nechci, aby mé vsichni znali jako ¢lovéka, ktery je
,blaznivy” nebo , pomateny”: dejte mi prosim anci na
zivot bez tohoto stigmatu.

Nemeéjte mé za ,, dusevné chorou”.

Mam schopnosti, které ze mé délaji silného a odvazného
¢lovéka.

Nechte mé kracet po cesté, ktera mi umozni ukazat, Ze
jsem v zivoté prestala nesmirné tézkou cestu.

Ma , cesta zotaveni” je moZnosti zotavit se z bolesti mé
nemoci a vytvofit si pro sebe novy Zivot.”

~ Kathy S. Shinn,
na cesté za zotavenim

Jak v sobé& mlzeme péstovat odvahu?

Udélejte si z odvahy zamér

Prvnim krokem k tomu, abychom v sobé vypéstovali odvahu,

muze byt jasny zamér nebo touha byt v Zivoté odvaznéjsi, postavit se
vlastni situaci tvari v tvar a nepopirat ji ani pfed ni neutikat.



6 « Ukazka z knihy Cesty k zotaveni

Vezmeéte si odvahu k srdci

Dalsim krokem k ziskani odvahy je vzit si k srdci myslenku, ze
kracite kuptedu, a to jesté nez zac¢nete s konkrétnimi ¢iny. Jedna
z cest, jak nabudit vlastni odvahu, je ztotoZnit se s lidmi, ktefi odvahu
prokéazali svymi ¢iny.

Vite o nékom, kdo mél odvahu postavit se zdvazZnym Zivotnim
probléminn a situacim?

LN 2

Ceho odvizného v jejich boji s nep¥izni osudu jste byli svédky?

Co jste se naucili, kdyz jste tyto lidi pozorovali, anebo jste
o jejich Zivoté slyseli?

Kdyz nékdo pohlédne do zrcadla, je vice nez pravdepodobne,
Ze uvidi pouze sviij odraz. Jsou vlasy spravné ucesané? Tvdr
hladce oholend? Je make-up v poradku? Hloubéji se clovek
obuykle nedostane. Kdyz se podivam do zrcadla ja, vidim obrizek
Ctyriapadesdtileté Zeny, obvykle upravené, ucesané a vnitiné
vyrovnané. Kdyz se podivam hloubéji, prekvapi mé, Ze jsem tu
a funguju. A kdyz se podivam jesté hloubéji, vidim nékoho, kdo
nejakym zpiisobem preZil. Ne jenom preZil, ale Zil, vychoval t7i déti
a prevzal vlddu nad svym Zivotem. Nachdzim odvahu. VyZadovalo
to odvahu, abych Zila a zacala znova, kdyzZ jsem se rozvedla po
dvaatficeti letech manZelstvi. Vim, Ze jsem ted ochotnd a schopnd
vystupovat sama za sebe. Vytvorit si novy Zivot a zaroveri prijmout
i minulost. Kdyz se ted’ od svého obrazu v zrcadle odvritim, zjistuju,
jak daleko uz jsem usla, a také jak daleko jesté musim jit.
~ Stormie Woodward,
na cesté za zotavenim

Z ejoydey

,,Odvaha je vydésend

k smrti... a prece se
vyhoupne do sedla.“
~John Wayne,
americky filmovy herec

,,DOspét a stat se tim,
kym ¢lovék doopravdy
je, vyzaduje odvahu.”
~ Edward Estlin
Cummings,

americky literat a mali¥
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,,Odvaha je cena, kterou
Zivot pozaduje za to, zZe
nam nadéli klid.

~ Amelia Earhart,
americka pilotka, prvni
Zena, kterd preletéla
Atlantik

,»,Kazdy zZivot, Zije-li se
doopravdy, je riskantni
zalezitost, a pokud se
¢lovék pfilis uzavira pred
riziky, skonci u toho,

ze pribouchne dvefe

i Zivotu samotnému.‘

~ Kenneth S. Davis,
americky historik

a novinar
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Doddvejte si odvahy pomalymi kricky a rozumnym riskovanim

Mtizeme se pustit do né¢eho nového a nenechat se ovladnout
strachem. Miizeme zkusit $tésti v néjaké drobné zaleZitosti, v nécem,
co ptiblizné odpovida nasi momentalni odvaze. MtZeme si vybrat
néco, z ¢eho mame trosku strach. MtiZe to byt tfeba strach z toho, ze se
néjak musime vyjadfit k hadce s kamaradem nebo kamaradkou, strach
z odmitnuti, odvazime-li se pozadat nékoho o pomoc, nerozhodnost,
zda si po dlouhé dobé, kdy jsme nechodili do préce, hledat zaméstnani,
anebo napftiklad strach néco fict v ramci podpirné skupiny. Kazdy
jsme na tom s odvahou jinak, a proto bychom si méli vybrat néco, co je
momentédlné v nasich silach. A pak do toho! Pokud pfi prvnim pokusu
ztratime rovnovéhu, stac¢i se po padu zvednout, oklepat ze sebe prach

a poplacat po rameni za to, Ze jsme to zkusili!

V ¢em konkrétné dnes miiZete zkusit trochu zariskovat?

Jakou podporu ¢i pomoc k tomu budete potfebovat?

Spolu s tim, jak nabyvdme odvahy, zaroven zazivame strach
i bolestné chvile. Vénujme sami sobé nélezitou pozornost, veskerou
bolest ¢i rozpaky nechejme odeznit, a stavme pred sebe dalsi malé
tkoly, dokud nebudeme mit dost odvahy na néco dalsiho. Kdyz se
svému strachu postavime tvari v tvar, zjistime, Ze se nékteré zélezitosti
zjednodusi - a to ty, které ndm diive pfipadaly nefesitelné a suzovaly

nés cela 1éta!

Dejte se pfi péstovani odvahy dohromady s nékym dalSim

Pti rozvijeni vlastni odvahy a pokouseni Stésti se ndm nékdy
muze zdét, Ze je toho na nas moc. Pokud se ndm néco takového stane,
mozna budeme stét o to dat se dohromady s nékym dal$im, kdo nas
miize v takové situaci podpofit. Spolecné tsili doda silu a odvahu
kazdému z nas.

Pokud se rozhodnete pracovat na své odvaze za pomoci nékoho
dalsiho, hledejte ho mezi témi, na které nebudou mit vysledky vaseho

s vz

konani zadny vliv. Obratte se na kamarada, kamaradku anebo ¢lovéka
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s vlastni zkuSenosti, ktery rozumi tomu, o co se snazite, nékoho,
kdo je ochoten vas podporovat a poskytnout vam zpétnou vazbu,
nikoli radu. Nestojite urcité o to, aby vam nékdo fikal, co mate délat,
anebo aby se vas dokonce od toho, co skute¢né chcete dokéazat, snazil
odradit.

Sezenite si ¢lovéka, kterému na vas zalezi a dokazal vam to
uz dfive svymi ¢iny, nikoli jen slovy. Doty¢na osoba by se svou roli
podporovatele a povzbuzovatele méla byt srozuména, ale neméla
by se snazit ur¢ovat smér vaseho konani. P¥i vybéru se zamétte na
nékoho, kdo saim prokazal odvahu pfti feSeni svizelnych Zivotnich

situaci. Takovémuto spojenci se potom svétte s tim, co chcete dokazat.

Je pravdépodobné, Ze si vasi zadost o podporu bude pokladat za cest!

Je ve vasem Zivoté nékdo, kdo by vam podle vaseho ndzoru
mohl pomoci a podpoftit vds v ziskdvini odvahy? O koho jde?

Proc¢ byste si tohoto clovéka vybrali? Na zdkladé jakijch
vlastnosti by se podle vds hodil k tomu, aby vds podporoval?

Pfijmeme-li odvahu za sviij postoj, vymanime se z role obéti
a tim pokro¢ime smérem k zivotu, v némz se budeme moci svobodné
vydavat za novymi piilezitostmi. Zivot bez rizika a odvahy je zivot,
ktery mtze byt vyépély a nudny.

Z ceho mdte opravdovy strach?

Z ejoydey

,,Odvaha znamena délat
néco, ¢eho se bojite.
Neexistuje odvaha,
pokud se nebojite.*

~ Eddie Rickenbacker,
nejlepsi americky letecky
stihac 1. svétové valky,
podnikatel v dopravnim
prdmyslu

,»,PFi velkolepych
pokusech je i nezdar
nadherny.“
~neznamy autor
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,,M3-li se vas Zivot nékdy
zlepsit, budete muset
riskovat. Nelze prosté

rast jinak, nez Ze vsadite

na nejistotu.”

~ David Viscott,
americky psychiatr

a moderator

zivé rozhlasové
psychologické poradny

,,Zit je druhem nejistoty,
kdy nevite co dal a jak.
Ve chvili, kdy to zjistite,
jako byste tak trochu
zadali umirat. Nikdy
uplIné nevime. Jenom
tusime. MdZeme se
mylit, ale skok za
skokem se blizime tmé&.“
~ Agnes de Mille,
americkd tanecnice

a choreografka
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Co jste ochotni zinénit hned?

Otevfit se svym obavam a byt ochotny se jim postavit je velice
ditilezitou soucasti nasi cesty za zotavenim. Mame tak moznost svj
strach uchopit, ziskat odhodlani a vyrazit na cestu za zotavenim.
Nejsme v tom sami!

A = AKTIVITA
Aktivita podporujici zotavovani

Vybocit ze zajetych koleji: Mit uznani pro rizika

Tradi¢ni systémy péce o dusevni zdravi se nds casto snazily
uchranit pfed vSemoznymi riziky v zdjmu zachovani nasi stability. Od
téch, ktefi nas méli v péci, dostala vétsina z nas radu, aby na sebe uz

nebrali zddné dalsi tkoly typu chozeni do prace, navratu ke studiu,
milostného vztahu ¢i dokonce fizeni auta.

Co bylo o podstupovdini rizik feceno vam?

Mtize se stat, Ze nas systém péce o dusevni zdravi izoluje od
Zivota a stane se jakymsi odlou¢enym svétem. Charlene Syx, socialni
pracovnice s vlastni zkuSenosti a nékdejsi pacientka psychiatrické
lé¢ebny, sepsala ¢lanek s ndzvem , Systém péce o dusevni zdravi: jak
jsme si vytvofili potémkinovsky svét” (Syx, 1995) o tendenci systému
péce o dusevni zdravi stavat se neviditelnou ochrannou bublinou.
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Autorka v ¢lanku pise:

... poskytovatelé péce o dusevni zdravi uvelebi lidi do jakési
ochranné bubliny, kterd je chrani pred jejich okolim a ve vijsledku
i pred jejich budoucnosti... Je to pro lidi bezpecné a pohodiné mistecko,
kde mohou strdvit cely zbytek Zivota. Bubliny poskytovanych sluzeb
vytvdreji zdvislost. Casto se stdvd, Ze se systém sluzeb pokousi za
vsech okolnosti vsechny problémy za vsechny lidi vyfesit. A pritom
mit problémy a snaZit se je fesit je prirozenou soucdsti Zivota.

Meéli jste nekdy pocit, Ze jste chyceni v jakési ochranné bubliné?
Jakou s tim mdte zkusenost?

Mame-li se zotavit, potfebujeme se protahnout a onu
ochrannou bublinu protrhnout. Musime se pustit jinudy nez
vyslapanou cestickou. Ta mize byt v nasem ptipadé velice
uzka a kratka. Mizeme mit pocit, Ze nas Zivot je spis takovou
hibernaci. Prosedime tfeba zna¢nou ¢ast dne se zapalenou
cigaretou a divime se, jak jsme mohli po dvacitce, tficitce nebo
Ctyficitce rezignovat na Zivot. MiZeme mit tfeba pocit, Ze musime své
sny a cile vyménit za pfiklepnuty invalidni dtichod, jehoZ ztraty se
désime. Nechceme ani v nejmensim riskovat, protoze uz tak nam toho
zbyva velmi malo.

V problematice péce o vyvojové postizené existuje pojem
»uzndni rizika”, ktery do hnuti pffjemct péce o dusevni zdravi vnesla
Patricia E. Deegan, americka psycholozka a propagétorka zotavovani
v péci o dusevni zdravi s vlastni zkuSenosti. Tento pojem razi
myslenku, Ze riskovat je béZznou soucasti Zivota. Zivot bez rizika nas
nepiirozené izoluje ¢i odstfihuje od nutnosti a moznosti rozhodovat
se a ucit se vlastni zkuSenosti. Musime riskovat, protoze tim nejvétsim
rizikem v Zivoté je viibec neriskovat. Vyhnuli bychom se tim sice
mozna trapeni, ale nic se nenauc¢ime, nijak se nezménime a nijak
vnitiné nevyrosteme.

Co je pro jednoho ¢lovéka riziko, je pro jiného hracka.
Zkusenost s tim, co je a nenf riskantni, je naprosto individualni. Clanek
P. Deeganové s nazvem , Zotaveni: Vlastni zkusenost s ndvratem do
zivota” (Deegan, 1988) pojednavéa o prvnich dnech jejitho zotavovani,
kdy musela bojovat s tim, aby se odhodlala ke spousté , obycejnych
odvaznych ¢ind”, napf. k fizeni auta ¢i zavolani kamaradce. Pro
nékoho z nas bude riskantni naptiklad vratit se do prace nebo do
gkoly, zatimco pro nékoho jiného bude nesmirné désiva predstava
viibec vstat z postele.

Z ejoydey

,Nenechte Zivot, aby
vam sebral odvahu:
kazdy, kdo se dostal
tam, kde je, musel zacit
tam, kde byl.“

~ Richard Evans,
americky mormonsky
duchovni, predseda
Rotary International

,,Jenom ti, kdo budou
riskovat a vydaji se moc
daleko, mohou zjistit, jak
daleko az clovék mize
dojit.*

~Thomas Stearns Eliot,
anglicky literat
amerického pavodu
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,,VSichni vime, co méame
délat, ale k tomu,
abychom se dokazali
vyporadat se sebou

i okolim a zacali se
zménou, je potreba
vule, odhodlani

a dokonce i odvaha.
~Judy Molnar,
americkd propagatorka
zdravého Zivotniho
stylu, triatlonova
zavodnice i trenérka,
plvodné téZce obézni
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Kdyz ,,zabloudite, berte to jako pouceni
Existuje réeni, Ze , zivot je pokus a omyl, nikoli pokus a zdar”.

Nase svoboda délat chyby je jednim z nejvétsich prinosii, nebot
touto cestou se ucime pokore, houzZevnatosti, odvaze riskovat i lepsim
zptisobiim, jak co délat (Hazelden Meditations, 1991).

Pokud jsme na zacatku nasi zotavovaci cesty, zjistime, Ze ne
v8echno, co vyzkousime, funguje. Ale i takové , bloudéni” na cesté za
zotavenim nas muze posunout kupfedu. Stejné diilezité jako pochopit,
co v zivoté chceme, je pochopit, co nechceme. Zkusime tieba bydlet
dohromady s nékym jinym a zjistime, Ze ndm to naprosto nevyhovuje:
ve skutecnosti chceme Zit sami nebo jenom s néjakym zvifetem. Nebo
tfeba vezmeme kviili praxi néjakou praci, a kdyz zjistime, Ze to pro
nés neni dobrd volba, odejdeme z ni. Je diilezité vnimat takovéto
zkusenosti jako zdroj pouceni, nikoli jako pfipady selhani.

Dokonce i kdyz mame naptiklad pocit, Ze jsme na cesté za
zotavenim zabloudili, jsou tyto zazitky dtleZitym zdrojem pouceni
a rozhodné nesignalizuji kone¢nou.

Vybavite si ze svého Zivota situaci, kdy jste se do néceho
pustili, a sice to nevyslo, ale dozvédéli jste se pFitom néco o sobé
a svyjch cilech? Napiste o tom.

Zotavovani je tajuplnym putovanim. Nevime pfesné, kam nés
zavede ani co se po cesté dozvime. Vime naopak to, Ze nebudeme-1i
ochotni na sebe brat zadné tikoly, budou i nase pokroky omezené.
Musime se sami sobé postarat o moznost vydat se oném tajim vstfic

a zkouset Stésti.

Jak jinak se jesté miiZe vase aktivita pi pfipravé na
zotavovdni projevit?



6 « Ukazka z knihy Cesty k zotaveni

S = SMYSLEN(

Zpusoby uvazovani, které nam otevrou
cestu:

Jak je dllezZita pozitivni vnitFni Fec

Problém negativni vnitini Fei

Jednim z nejlepsich zptisobt, jak se na cesté za zotavenim
nechat zpomalit nebo vykolejit, je ziistat negativné nastaveni ve
své vnitfni feci. Negativni vnitfni fec je jako naladit si na radiu
stanici, ktera ndm pfedpovida na cestu jenom $patné pocasi. Rddio
permanentné hlasa: ,Na dalsich 1000 kilometrt o¢ekavejte mrznouci
mrholeni, na silnicich rozbtedly snih, néledi, ficeni skal, extrémni
poryvy vétru a nesjizdny terén. Drzte se pokud moZzno mimo hlavni
cesty, které jsou ucpané kvili Spatné viditelnosti a cetnym vaznym
dopravnim nehodam.”

Je mozné, Ze uz se z nas stal takovy expert na negativni fec,
Ze nés nepfetrzity negativni vnitfni monolog podrobuje té nejtvrdsi
kritice. Negativni vnitini fe¢ mize vychazet z mnoha zazitkt
a zkuSenosti:

» Miize se vyvinout na zakladé kritiky z vnéjsku, tedy
negativnich véci, které nam o nas fekli jini.

o Mize vzejit z prozitkdl selhani v minulosti, ze zrad v ddlezitych

vztazich ¢i z prozitého traumatu.

» Negativni vnitini fe¢ se mtize dostavit, pokud se neustale
srovnavame s idedly, které jsou nedostizitelné, naptiklad
s fyzickou krasou ¢i stihlosti supermodelky anebo s chovanim
svétce.

» Phvodcem negativni vnitini fe¢i miize byt i pfijeti ¢i zvnitfnéni

spolecenského stigmatu spojeného s nasim dusevnim zdravim.

Z ejoydey

,Neni-li nic jisté,

je vS8echno mozné.“
~ Margaret Drabble,
anglicka spisovatelka

,Stane se vzdycky to,
v co doopravdy véfite;
a stane se to onou vasi
virou.

~ Frank Lloyd Wright,
americky architekt
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,,Chtél jsem si koupit
knizku ,Sila pozitivniho
myslenf‘, ale potom mé

napadlo: K ¢emu by to
sakra bylo dobré?

~ Ronnie Shakes,
americky jevistni komik
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Vlastni hodnoceni

JAK MOC VAS OVLIVNUJE NEGATIVNI
VNITRNI REC?

Zaskrtnéte libovolny pocet moznosti:

Kdyz poslouchdm svoji negativni vnitrni fe¢, nechce se mi
rano ani vstat z postele.

Kvili negativni vnitrni feci necitim zadnou motivaci ¢init ve
svém zivoté potiebné zmény. Pro¢ bych mél/a néco ménit,
kdyZ vim, Ze to stejné nebude fungovat?

Moje negativni vnitfni fec mi brani ndlezité se radovat ze
Zivota.

Neustale se ve své vlastni hlavé srdzim.

Casto pro trochu lep3i pocit ze sebe hleddm chyby na jinych,
ale pak se citim jesté har.

Negativni vnitfni fec mi nékdy brani délat véci, které chci,
a zabrariuje mi byt s lidmi, s kterymi chci byt.

Negativni vnitfni Fec nepouzivam.

~

At uz negativni vnitfni fe¢ vznikne jakkoli, mizZe se stat

vnitfnim hlasem, ktery nds odradi i od pouhého pokusu o pozitivni
zivotni zménu.

Jak negativni vnitini fe¢ poznamenala vase zotavovdini?
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Vysledky negativni vnitfni Feci
Co mtize negativni vnitini fe¢ zpasobit?

e Mize zhorsit nas zdravotni stav.

o Mfze ndm ztizit moznost uspét v zaméstnani.

e MiZze nam snizit kvalitu Zivota.

o Mfze ptispivat k depresim.

e  MiZze ndm znesnadnit navazovani a udrzovani vztaht
s ostatnimi.

Prechod k pozitivni vnitfni feci

Jak mtizeme ,,vypnout” negativni a ,zapnout” pozitivnéjsi
mysleni? Pozitivni vnitini fe¢ nas dokaze motivovat pii pfekonavani
slozitych situaci. Pokud budeme pozitivnéji naladéni a ve svém
smysleni se odklonime od toho negativniho, mtize to pfispét k nasi
vnitini pohodé a vypéstovat v nés realisticky optimismus.

Zptisobti, jak miiZete negativni vnitini fe¢ pfevadét na
pozitivni, je spousta. Zde je nékolik tipa:

Nalad'te se na své uvazovani

Uvédomte si své dusevni navyky. Zaposlouchejte se do
vlastnich myslenek. V pribéhu celého dne si vsimejte, jak se ve své
mysli vyjadfujete k tomu, co se zrovna déje, i k tomu, co se bude dit
dal. Najdéte myslenky, které tvofi vas , vnitini negativni slovnik”.

» Nadavate si (napf. ,ja jsem idiot”, ,jsem Gplné blba”)?

» Shazujete se (napf. ,na co sdhnu, to zkazim”)?

» Hodnotite se z pozice druhych (napt. ,jenom se tvari, Ze mé
bere: az mé pozna bliz, nebude uz se se mnou viibec chtit
bavit”)?

« Malujete Certy na zed (napt. ,zase to zvofu a vyhodéj mé”)?

o Vidite véci ,Cerné” (napt. ,muj Zivot nestoji za nic, nemd cenu
se o nic snazit”)?

» Vymyslite katastrofy (napft. , kdyz na pokoj pfijde nékdo dalsi,
jenom mé zase okrade, jako ten pfedtim”)?

» Zjedné zkuSenosti ¢inite obecné zavéry (napft. ,nas vztah
byl tak hrozny, ze uz ani zddnou dalsi nechci: vSechny jsou
stejné!”)?

Z ejoydey

,,Musite vérit, Ze to
dokdazete, a potom mit
silu vydrzet.

~ Rosalynn Carter,
prvni ddma Spojenych
statd
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,,Nem0iZu fict, jestli se
véci zméni, pokud se
zménime my;

ale mdZu Fict, Ze se
museji zménit,

maji-li se zlepsit.

~ Georg Christoph
Lichtenberg,

némecky fyzik a literat
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Cviceni
MUJ NEGATIVNI VNITRNI SLOVNIK

Na zékladé nékolikadenniho sledovéni vlastnich
myslenek si zapiste objevené negativni vzorce své vnitfni feci.

V mé vnitini veci se pravidelné opakuji tyto myslenkové
pochody:

\ /

Zastavte to!

Ted kdyz jste odhalili jakékoli opakujici se negativni vzorce ve
své vnitfni feci, za¢néte je neutralizovat anebo obracet. Lze to délat
mnoha zpisoby: miizete k tomu vyzkouset doporucené techniky

anebo si diky vlastni tvofivosti vymyslet novou metodu ¢i obrazek.

* Jedna mozZnost, jak zastavit negativni myslenky, je zobrazit si je
jako jinou osobu - naptiklad zlomysIného skfitka, ktery se vés
pokousi udrzet v moci svého kouzla. Vasim tkolem se potom
stava toto kouzlo negativnich myslenek pfemoci, abyste mohli
pokrocit vpted v putovani za svym pravym ja.

¢ Jednodussim zptlisobem, jak celit negativnim myslenkam,
je vytvorit si v hlavé pfedstavu semaforu nebo ,stopky” na
silnici. KdyZ si potom uvédomite, Ze jste se octli uprostied
zabéhaného negativniho myslenkového pochodu, v duchu si
feknéte: ,Stop!” a pfedstavte si zminény obrazek semaforu
nebo piislusné dopravni znacky.
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Jak budete zastavovat své negativni myslenky?

v v

Negativni vnitfni Fe¢ nahrad'te pozitivni vnitrni feci

Dalsim krokem je cilené nahrazovat staré nauc¢ené myslenkové

vzorce pozitivhim myslenim. K tomu existuje mnoho zptsobti:

Je mozné napriklad zareagovat na negativni myslenku tim, ze
ji okamzité nahradite myslenkou pozitivni. Kdyz véas napiiklad
napadne: , To nezvladnu!” feknéte si, , To zvladnu hraveé

a s pocitem dobie vykonané préce.”

Dalsi zptisob je zamyslet se nad vyjimkami z pfislusné
myslenky a chvili se jimi zaobirat. KdyZz mate tfeba pocit, zZe
,splnit tenhle kol se mi nikdy nepodafi”, vzpomerite si na
situaci z minulosti, kdy se vam néco podaiilo. Reknéte si:

», Tamto se mi taky podafilo, takze se mi urcité podafi i tohle.”
Kdykoli vas za¢nou napadat chmurné myslenky, nahrad'te
negativni vnitini fe¢ né&jakou obecnou kladnou myslenkou,
napt. ,mam se rada a vazim si sama sebe”.

Negativni myslenku muzete nahradit i néjakou povzbudivou
formulkou, pfipadné modlitbou, pokud jste vétici.

Dalsi uzite¢né techniky pro vyuzivani pozitivni vniténi feci
naleznete v ¢asti Kapitoly jedendct vénované afirmacim.

Z ejoydey

»EXistuji v pfitomnosti.
Nem{Zu védét,

€O Mozna pfinese zitrek.
Vim jenom to, co pro mé
plati dnes. A tomu jsem
také povoldn slouzit.*

~ Igor Fjodorovic
Stravinskij,

rusky hudebni skladatel

,,Zivot je obrovitd freska,
kterd od kazdého z nas
vyzaduje, abychom

vzali do ruky Stétec

a namalovali jim silny
tah.“

~ Holly Near,

americka pisnickarka

a aktivistka
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,,Dnesek je prvni den
zbytku vaseho Zivota.*
~ Abbie Hoffman,
americky politicky
aktivista Sedesatych let

,,Nikdo vam nemze vzit
budoucnost. Nikdo vam
nemuze vzit néco,

co dosud nemate.“

~ Dorothy B. Hughes,
americka literatka
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Jaké pozitivni myslenky budete naptiklad pouZivat k zahndni
negativni vnitini feci?

Vytvorte si zasobu pozitivnich myslenek

Mtizete si sestavit sbirku pozitivnich a povzbudivych
myslenek, z nichz potom budete moci ¢erpat. Najdete je v knizkach
o svépomocnych metodach, v ¢asopisech, v duchovnich spisech i na
mnoha webovych strankach.

Dostala jsem kniZku citdtii a réeni. Nic vyloZené pozitivniho
v ni nebylo, ale ty citaty mi vZdycky pomohly zapomenout na pocit
vlastni bezcennosti. Jak bézel cas, nachazela jsem takové vijroky
vsude (v ¢asopisech, v knihdch, u dalsich lidi) a zacala jsem si
poznamendvat ty, které mé oslovovaly. Brzy jsem zacala lidem, kteri
mi byli blizci, rozddvat vlastni knizecky citdtii jako dérek. Cim vic
jsem jich vyrobila, tim lépe se mi citdty pamatovaly. A pak jsem
zjistila, Ze je pouzivim i ve svém Zivoté. Diky nekterym citdtiim
a réenim jsem zacala soucitit s ostatnimi lidmi a jejich utrpenim.
A ndsledné jsem je potom dokdzala aplikovat i na sebe a naucila jsem
se vazit si toho, kdo jsem a co jsem prekonala. Dokdzala jsem prevést
své negativni myslenky do jistého druhu sily a nadéje, a uvérit, ze
mdm svoji hodnotu a vSechno to, co se v mém Zivoté uddlo, ma néjaky
diivod.

~Beth Clement,
na ceste za zotavenim

Nase negativni vnitfni fe¢ nevznikla pfes noc: trvalo cel4 léta,
nez se zacarovany kruh, v némz se mozna to¢i nase negativni myslent,
vytvoril. A podobné je to i s opakem: mize trvat dlouho, nez védomé
zménime své negativni myslenkové postupy - tydny, mésice a nékdy
i roky. Vydrzte! Sledujte pravidelné se opakujici negativni myslenky

N7 M

ve své vnitini feci, zastavte je za pomoci vytvorené predstavy,

nahrad’te negativni vniténi fe¢ tou pozitivni a vytvofte si na podporu
svého zotavovani vlastni sbirku pozitivnich myslenek.
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Ukol
VYTVORTE SI VLASTNI SESITEK POZITIVNICH CITATU

Mtzeme se inspirovat pfikladem Beth Clement a jako pomiicku na nasi
cesté za zotavenim si vytvorit vlastni sesitek povzbudivych citatt a vyroka.
Nasledujici citaty jsou ze zminéného sesitku, ktery si Beth Clement

Z e|oydey

vytvofila:
e ... zménit se je velikd odpovédnost, ale jesté vétsi odpovédnost je vyrist.”
e ,Nevim, co mi pfinese budoucnost, ale zato vim, kdo mi ji prinese.”

o, 7it Stastnd je niternou silou duse.”
Zde je navod, jak si mizete podobny sesitek vyrobit i pro sebe:

Pottebujete:
zaznamnik nebo mensi sesit, pero, pfipadné riznobarevné fixy

Zdroje:
inspirativni ¢i motiva¢ni knihy, pfipadné duchovni literatura

Postup:
. Vyberte si citaty, které vam doddavaji inspiraci ¢i povzbuzeni.
. Vyptejte se na oblibené citaty i lidi ve svém okoli.
. Zapiste si své oblibené citaty do sesitku.
. Casto si citaty ¢téte, ¢imz podpoiite sviij prechod k pozitivnéjgimu

B W N R

smysleni.
5. Nejdilezitéjsi vyroky se naucte zpaméti a nahrazujte pak jimi pfipadné
negativni myslenky.

Vsechny uvedené kroky mnohokrat opakujte!

Negativni vnitini fe¢ se miize stupniovat, kdyZz jsme ve stresu, a jesté vice
stupniovat, kdyZz zpocatku pozorujeme vlastni negativni vnitini fe¢ a pokousime se
zménit zabéhané vzorce nasich myslenek. Jde o naprosto bézny jev! Je dobré tento stav

pfijmout a vytrvat.
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,KdyZ se Cisti studna,
voda se zakali.

O nic nejde.“

~ ¢inské pfislovi

50
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Od,,co by, kdyby* do pfitomnosti

Zjistujete nékdy, Ze se vase mysl neustale to¢i v kruhu a fesi
znova a znova a jesté jednou dokola otazky typu ,,co by byvalo,
kdyby”, ,,co se mélo, mohlo a nemélo stat”, ,,co kdo mél a mohl udélat,
kdyby...?”. S takovymi tivahami skoncujte!

Nedokézeme se dost dobfe vidét jinyma o¢ima ani nemtzeme
zmeénit nic, co uz se stalo! Nemutizeme zménit

ni¢i chovani, a uz vibec ne né¢i chovani
v minulosti! Cim vice se snazime zménit
minulost, tim vice zjistujeme, Ze stojime na
misté a nemiiZeme se na cesté
k pozitivni budoucnosti pohnout dal.
Jediny okamzik, kdy musime jednat
v z&jmu svého zotavovani, je pfitomnost!
Staré bolesti a obavy z budoucnosti se
muiiZeme naucit rozpoustét, kdykoli
zjistime, Ze na nich tkvime. Nedovolte
negativnim myslenkam, aby vas okradaly o cas,

ktery potfebujete na préci na svém zotavovani!

Jaké dalsi zpiisoby smysleni by mohly napomoci vasemu
zotaveni?

Jakymi cestami budete do svého Zivota vndset nové postoje,
aktivitu a smysleni?
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Webové stranky

Centre for Mental Health — stranka se zajimavymi videoukdzkami, informacemi a publi-
kacemi o peer pracovnicich a programech.
http://www.centreformentalhealth.org.uk

Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi — neziskova organizace, jejimZ poslanim je ini-
ciovat a realizovat zmeény, které vedou k pfesunu péce o dusevni zdravi do komunity,
zvysovani respektu k lidem s duSevnim onemocnénim, profesiondlnim a dostupnym
sluzbam v oblasti péce o dusevni zdravi.

http://www.cmhcd.cz

Copeland Center for Wellness and Recovery — neziskova organizace, kterd poskytuje tré-
nink, konzultace a aktivity podporujici zdravy Zivotni styl a cestu k zotaveni. ZaloZila
jej Mary Ellen Copeland, autorka Wellness recovery action plan (WRAP).
http://copelandcenter.com

Cistd duse — nezavisly, neziskovy projekt o lidech, ktefi onemocnéli schizofrenii. Cilem
je alespori trochu prolomit stereotypy, myty a stigmata, kterd se kolem nemocnych vy-
tvareji nebo kterd pretrvavaji z dob minulych.

www.cistaduse.cz

GGZ Noord Holland Noord nebo Mentrum — holandské organizace zaméstndavajici peer
specialisty ve svych sluzbach.

www.ggz-nhn.nl

www.mentrum.nl

Hearing Vocies — strdnky bojujici proti stigmatu a diskriminaci psychiatrickych onemoc-
néni.
www.hearing-voices.org

Lidé mezi lidmi — zdravotné-socidlni portal.
www.lidemezilidmi.cz

Implementing Recovery through Organisational Change (ImROC) — program je spolecnou
iniciativou Centre for Mental Health a Mental Health Network NHS Confederation.
www.imroc.org

Open the Doors — mezindrodni kampari uréend piedevsim na podporu a zaclenéni lidi
s dusevnim onemocnénim do spole¢nosti.
www.openthedoors.com

Rething Mental Illness nebo MIND - britské organizace bojujici proti destigmatizaci, po-
skytujici poradenstvia podporu lidem s duSevnim onemocnénim i jejich blizkym apod.
http://rethink.org/

http://www.mind.org.uk
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Stopstigma — destigmatizacni portal zaméfeny na boj proti pfedsudkiim a diskriminaci
z davodi psychiatrického onemocnéni
http://www.stopstigma.cz

VIDA, o. s. — VIDA zapojuje a aktivizuje lidi s duSevnim onemocnénim do systému
péce o dusevné nemocné.
http://wwwvidacentrum.cz

WRAP and Recovery books — strdnka vénujici se osobnimu pléanu zotaveni (WRAP) a dal-
$im zdrojiim informaci o problematice zotaveni.
http://www.mentalhealthrecovery.com
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